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REPULESTUDOMANYI KOZLEMENYEK XXIX. EVFOLYAM

Toth Jozsef

A REPULO MUSZAKI TISZTKEPZES KORSZERUSITESENEK
FOLYAMATMODELLJE?

Az elmult évtizedekben a felsGoktatdsban és a Magyar Honvédséghen bekdvetkezett valtozdsok jelentls hatdst
gyakoroltak, és még napjainkban is gyakorolnak a repiilémérnok képzésre. A képzések kimenetén kovetelményként
jelentek meg a kompetenciék, melyek a képzések valtoztatdsanak kritériumaként szerepeltek. A tervezési és eldre-
Jelzési és aktualis megrendeldi tendenciakat elemzé kutatas olyan informdciokat biztosit, amelyek hozzajarulhat-
nak az oktatasi és képzési portfdlid, valamint a szakokon végzett diploméasok felkésziiltsége és a megrendeldi, fel-
haszndléi elvarasok dsszehangoldsahoz. Jelen cikk a repiilé miiszaki tisztek a repiildeszkozok tizemeltetési folya-
matihoz kapcsolhatd kompetenciainak alapjan a képzési portfélié fejlesztésének és atalakitasanak egy lehetséges
folyamatmodelljét mutatja be.
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BEVEZETES

Az elmult idészakban a politikai és gazdasagi rendszervaltast kovetden a Magyar Honvédség
Légierejénél a repiiltechnika tekintetében jelentds, morfogenetikusnak? tekintheté valtozasok
zajlottak. A mar meglévd légi jarmiivek mellé (1) harcészati repiilétechnika jelent meg, mig mas
eszk0z0Ok kivonasra Keriiltek az tizemeltetés rendszerébdl. Magyarorszag 1999. marcius 16-atol
tagja a NATO-nak, amely tulajdonképpen a 1égierd technikai atalakitasat is indukalta. Els6 1¢-
pésként kivonasra keriltek a MiG-21, a MiG—23 és a Szu—22 tipusok. A technikai szempontbdl
harmadik generaciot képviselé MiG-29-es tovabbra is rendszerben maradt, egészen 1999-ig. A
Nemzetbiztonsagi Kabinet 2001-ben hozott ddntése alapjan a magyar, illetve NATO igényeket
is kielégit6 Saab JAS 39 Gripen EBS HU kerult rendszerbe allitasra.

Az 1j repiildtechnika és a repiiléstudomany folyamatos fejlddése, 0j technologiak, mint pl.:
stealth technoldgia;

a repiilésszabalyozo rendszerek korszerlisddése;

a pilotanélkiili eszkzok térnyerése,

a repulések biztonsaganak (biztonsagi mutatok javitasa) folyamatos ndvelése;

uj tzemeltetési stratégiak megjelenése;

stb.;
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uj kihivasok elé allitotta és folyamatosan allitja a repiil6 miiszaki szakembereket. A valtozas a
repiil6 muiszaki tisztek felkészitését, a veliik szemben tdmasztott szakmai, elméleti és gyakorlati
kovetelményeket, a szervezeteken beliilli munkamegosztast is atalakitotta [19][28].

1 A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu, ,,A jo kormanyzast megalapozo kozszolgalat-
fejlesztés” elnevezésti kiemelt projekt Concha Gy6z6 Doktori Program keretében, a Nemzeti Kozszolgélati Egye-
tem felkérésére késziilt.”

2 Morfogenetikus valtozasnak nevezzik egy szervezet alapjait, alapvetd folyamatait érint6 valtozasokat
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A Magyar Honvédség haditechnikai eszkdzparkjanak modernizélasa, az Uj tizemeltetési tech-
nologia az eddigiektdl eltérd, ujfajta rendszerismeretet es rendszerszemleletet kdvetelt, amely
a replil6 eszkoz az lizemeltetésben tevékenykedd szakemberek szempontjabol egyrészt a meg-
1év6 tudasuk, tapasztalataik atértékelését, masrészt Gij szemléleti, és tudaselemek megszerzését
jelentette [22][24][28][29][30][31].

A felsdoktatasban bekdvetkezett valtozasok jelentOs hatast gyakoroltak a védelmi szektor fel-
sOoktatasi intézményeire, ezen beliil is a repiild miszaki tisztképzésre. A képzések kimenetén
kdvetelményként jelentek meg a kompetenciak, melyek a képzés tantargyi strukttrajanak, belsé
1d0 (kredit) ardnyainak, mas tartalmi és modszertani elemeinek atalakitasat tették sziikségessé.
Ennek megfeleléen a tudomanyos igényti kutatas kozponti feladatava valt annak az egyenstly-
nak, illetve dsszhangnak a vizsgalata, amely a repiil6 miiszaki tisztképzés kimenetén, és az al-
kalmazo, felhasznal6 szervezetek bemenetén a szakemberek tudésaval, és az azt megtestesitd
kompetenciaival kapcsolatos elvardsok formajaban jelentkezik. Mindez indokolja a képzési
rendszer tudomanyos kutatasi eredményekre alapozott modernizaciojat.

A LEGI JARMUVEK UZEMELTETESI RENDSZERE, UZEMELTETESI
STRATEGIAI, FOLYAMATAI

A Magyar Honvédségben jelenleg rendszerben levd 1égijarmiveket harom szervezeti egység
tartja Uzemben, nevezetesen az MH Pépa Bazisrepiil6tér, az MH 86. Szolnok Helikopterbazis,
¢s az MH 59. Szentgyorgyi Dezsd Repiilobazis. A MH Légijarmi Javitdiizem kiilonleges helyet
foglal el a Magyar Honvédség Iégierejében, hiszen feladatrendszere kdzvetlenill csak részben
kapcsolodik a repiildeszkozok tizemeltetéséhez. Ebben a vonatkozasban feladata az An-26 ti-
pusu repiilégépek iddszakos vizsgalatara, és javitdsara vonatkozik, emellett tevékenységéhez
tartozik a repiiléeszkdzokkel kapcsolatos K+F tevékenység, valamint alkatrészgyartas, és mas
szolgéltatasok nyujtasa.

A Magyar Honvédség 1égijarmiiveit egészen a kétezres évek elején végrehajtott svéd gyartmanyu
JAS-39 EBS HU Gripenek rendszerbe allitaséig, a Szovjet-orosz gyartmany repiilégépek tizem-
bentartasi eldirdsai alapjan tizemeltették. A keleti replildgépek lizembentartasa egyuttal meghata-
rozta az lizembentarto szervezet felépitéset, feladatat é&s minden olyan korulményt, ami légijar-
miivek tizemeltetésével volt kapcsolatos. Az évek soran a korszerlisodd technikaval egyiitt az
lizembentartas is fejlodott, ez kivaltképp igaz a MiG-29-es tipust repiildgépek esetében. Ezzel
szemben a még ma is rendszerben 1évo szallito repiilégépek, helikopterek (An-26, Mi-8, Mi-17)
Uzembentartasa Iényegét tekintve nem valtozott a kezdeti Uizembentartashoz képest [9].

A miiszaki lizemeltetés alapvetden két {6 teriiletet foglal magaban: a repiilétechnika iizemben-
tartasat és légi tizemeltetéset [12].

Az lizembentartas alapja a csoportos kiszolgalasi rendszer, mely tobblépcsOs ellendrzésen ke-
resztiil biztositja a repiilétechnika miiszaki allapotdnak magas szinten tartasat, a meghibasoda-
sok iddbeni feltarasat. A repiil6technika iizembentartdsdnak és a miiszaki munkék végrehajta-
sanak szervezésekor torekedni kell a miiszaki allomany hibafeltard, hibajavito ¢és visszaellen-
6rz6 tevékenység szerinti megosztasara.

A miiszaki lizemeltetés a kovetkezoket foglalja magaba:
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a repiilétechnika 1égi lizemeltetését;
a repiildtechnika eldkészitését a repiiléshez (eldzetes elokészités);
a repiilések kiszolgalasat (repiilés el6tti elokészités, ismételt felszallasra torténd eloké-
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szités, startvizsga ¢€s repiilés utani elokészités);
~ arepil6technika karbantartasat (komplex ellendrzés, karbantarté napok);
~ arepul6technika iddszakos vizsgainak és csapatjavitasanak végrehajtasat;
» arepll6technika tarolasat.

A repiilétechnika tizembentartasat a repiildegység repiild-miiszaki allomanya végzi. A repiilo-
technika lizembentartdsdnak magas miiszaki szinvonala akkor érhet6 el, ha a személyi allomany
alaposan ismeri a repiilotechnika felépitésének és szerkezetének elméleti alapjait, alapos gya-
korlati jartassaggal rendelkezik az (izembentartasban, és pontosan betartja az izembentartasra
és csapatjavitasra meghatarozott szabalyokat, utasitasokat [12]. A Magyar Honvédségnél rend-
szerben 1évo légi jarmiivek vonatkozasaban alapvetden két egymastol 1ényegesen eltérd iize-
meltetési stratégia miikodik, egymdssal parhuzamosan.

Kotott lizemido szerinti izemeltetési rendszer

A kotott lizemidd szerinti lizemeltetési stratégia szerint torténik a masodik generécios repiild
eszk0z0k miiszaki lizemeltetése, ugymint a Mi-8, Mi-17 helikopterek, és az An-26 szallito re-
pulégépek miiszaki kiszolgalasa.

Kotott tizemidd szerinti, vagy ,,hard time” lizembentartadsi modszert akkor alkalmazzék, amikor
az adott berendezés vagy szerkezeti elem, esetlegesen akar az egész repiildgép miiszaki allapo-
tara jellemz6 adatok, informaciok nem allnak rendelkezésre. Nincs a fedélzeti diagnosztikai
rendszer altal rogzitett informéacié a meghibasodasokrol vagy azok okairdl és intenzitasukrol.
Ezt az lizembentartasi modszert azért nevezik kotott tizemid6 szerintinek, mert elére meghata-
rozott és szigoruan betartand6 Gzemelési teljesitménymutatok (repdlt éra, Uzemora, leszallas-
szam, naptari id0 stb.) teljesitése utan meghatarozott, el6irt periddusokban (id6kézonként) vé-
geznek karbantartasi javitasi munkékat.

Az ebben a rendszerben iizemeltetett 1égi jarmtiveken végzett javitasi, karbantartasi munkakat
szakagak szerint csoportositva végzik, €s ennek megfeleléen gépészeti, elektromos miiszer €s
oxigén, radid, lokator, valamint fegyverzeti rendszerek ismeretével rendelkezé miiszaki szak-
embereket igényel. A miszaki tisztek alapvetd tudéasa is ehhez kell, hogy igazodjon, mig mas
szakdgak mélyebb, akar szakmai szintii ismerete sziikségtelen.

A javitasi, karbantartasi eljardsok megbizhaté végzése alapjaiban mély rendszerismeretet, és
rendszerben valo gondolkodast igényel. A repiild eszkdzok diagnosztikai fejlettsége nem teszi
szlikségessé a szamitdgépek, és a kapcsolodo alkalmazasok mély, alkalmazas szintii ismeretét.

A szakmai tapasztalatoknak a hibafeltaras soran van nagy jelent6sége. A tapasztalat itt a meg-
hibasodas okanak gyors megtalaldsaban jut dontd szerephez, amely mély, atfogd rendszerisme-
retet és akar alkatrész szintli tudason alapul. Kiilondsen fontossa valik ez a tudas a javito osztaly
szakembereinél, hiszen az idészakos munkak mellett itt torténik azoknak a hibaknak a feltarasa,
és javitasa, amelyeket az lizemben tart6 szazadoknal nem végezhetnek el.
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A vezetési, vezet6i (leadership) ismeretekre a szervezeti hierarchianak megfelelé parancsnoki
(csoport- mithelyparancsnok, szazadparancsnok és helyettese, hangarparancsnok és helyettese
stb.) van sziikség. A repiilések miiszaki kiszolgalasanal a szolgalati személyek a kiszolgalasi
folyamatok irdnyitasaért felelosek, igy vezetdi funkciot ebben a szerepkdrben nem toltenek be.

A miiszaki munkak dokumentalasa ebben az esetben dominansan papir alapon torténik, ennek
pontos, szakszerii vezetése alapvetd és kiemelked6 fontossaggal bir.

Allapot szerinti (izemeltetési rendszer

Az éllapot szerinti Uzemeltetés segitségével lehet a leginkabb megkdzeliteni azt, hogy a beren-
dezések és szerkezeti egységek ténylegesen megallapithaté miiszaki allapota legyen az lizem-
bentartasi stratégia alapja. Az ilyen elven kialakitott iizembentartési rendszert nevezik allapot
szerinti (on condition) lizemeltetésnek.

Az Gzemeltetni kivant 1égijarmii kiilonb6z6 berendezéseit, alkatrészeit, szerkezeti elemeit meg-
feleld vizsgalatok és eldirasok utan kiilonbozd lizembentartdsi modszerek szerint csoportosit-
jak, és azokat mas-mas stratégidk alapjan tartjak zemben. A rendszerek az alabbiak szerint
oszthatoak fel:

= Uzembentartas a meghibasodas bekovetkezéséig, (pl. izzok)

~» kotott tizemido (hard time) szerinti lizembentartas,

- szakaszosan vagy id6kozonként ellendrzott miiszaki jellemzok szerinti lizembentartas,

-~ folyamatosan ellendrzott miiszaki jellemzok szerinti izembentartas,

» megbizhatdsagi szint szerinti Uzembentartas.

A Gripen, mint negyedik generacios repiild eszkoz épitési elvébdl, a diagnosztizaltsag mértékébol
kovetkezden rendszereinek nagyfoku elektronizaltsdga okan az el6bbitdl 1ényegesen eltérd rend-
szer-csoportositassal rendelkezik. Igy az iizemeltetésben dolgozoé valamennyi miiszaki tiszteknek
magas szintli gépészeti, elektronikai és elektrotechnikai ismeretekkel is rendelkezniiik kell.

A JAS-39-re érvényes, és fentebb bemutatott izembentartasi rendszerben egyértelmiien meg-
valosul az a szamitogéppel tamogatott, €s valos idejli dllapotinformacidkra €piild tizembentar-
tas, ami alapja a mai modern, negyedik generdcios repiildgép lizembentartdsi stratégianak.
Mind a foldi kiszolgalé szemelyzet, mind pedig a hajézo allomany szamara rendkivil nagy
segitséget nyljt a fedélzeti onellendrzd rendszer. A folyamatosan miikddé monitorig és adat-
rogzité rendszer pedig nem csak a repiilések kiszolgalasahoz, de az id6szakos javitasok gyors
és hatékony elvégzéséhez is segitséget ad.

Az el6z0 stratégiatol 1ényegesen eltérd vonas a rendszerismeret szintjében van. A fent ismertetett
elektronizalt rendszerek nem igénylik az alkatrész szintli rendszerismeretet, kiilondsen igaz ez a
miszaki lizembentartd szdzadnal tevékenykedo tisztek esetében. A meghibasoddsok okainak fel-
tarasa lényegileg sziikségtelen, Iényegében javitasi feladatok nem adddnak. A mélyebb rendszer-
ismeret elsoként a javitod osztaly, kiemelten azonban a rendszermérnokok szintjén jelenik meg.

Szintén lényeges eltérés a hagyomanyos technikahoz képest az, hogy az tizemeltetési folyamat-
ban létrejovo informéciok elektronikusan keletkeznek, és jelennek meg, igy azok feldolgozasa,
és értelmezése egy masfajta, az eddigitdl eltér6 szemléletet, és gondolkodasmaodot igényel.
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A Gripen lzemeltetési rendszerében azonban a szamitastechikdval kapcsolatos hardver, és
szoftver ismeretek jelentdsége is kiemelt.

A hibajavitas vonatkozasaban megéllapithatd, hogy bizonyos javitasi feladatokat (példaul for-
rasztas, kompozit elemek javitasa) csak az ezekre vonatkozo jogosultsaggal rendelkezé szak-
emberek vegezhetnek, mely jogositvanyokat kilfoldon elvégzett tanfolyamok keretében sze-
rezhetnek meg a szakemberek.

Ezzel 6sszefiiggésben az idegen nyelvii kommunikacio, és annak minden formaja felértékelddik

srer

Az 6sszehasonlitasbol kitiinik, hogy a vezetni tudas hasonld szervezeti szinteken jelentkezik itt,
mint a kemény id6s tizemeltetési rendszerben. A rendszermérndkdknek azonban kulénlegesen
fontos helyzetben vannak, ugyanis a repiildgép muszaki kiszolgélasa soran jelentkezé dontési
helyzetek ezen a szinten ¢sszpontosulnak.

A Gripen repiildgépek esetében azért vannak mind a f6ldi kiszolgal6, mind a dokumentacios
részleg szakemberei ,,kényelmes” helyzetben, mivel ha az elektronikus tamogaté rendszerek
szoftverei esetleg egy eddig nem tapasztalt vagy ismeretlen hibaval allnanak szemben, akkor a
rendszermérnokok, akik gyakorlatilag azonnali kapcsolatba tudnak Iépni a gyarté cég mérno-
keivel, gyors és hatékony megoldést tudnak adni a felmertiilé problémara.

A KOMPETENCIAK

A képzési szerkezet, az infrastrukturak, a humanerdéforrds fenntartisa €s folyamatos fejlesztése
érdekében fontos ismerni, hogy milyen kompetenciakkal rendelkezé szakemberekre (katona-
tisztekre, katonai repiildmiiszaki szakemberekre és vezetdkre) van sziikség a repiiltechnika
Uzemeltetéséhez és zembenntartasahoz [19].

A kompetenciakrél altalaban, megkozelitések, torténeti fejlédés

A kompetenciakkal kapcsolatos részletes ismertetés elott célszer(i és fontos megtenni egy alap-
vetd szemléleti kérdést, nevezetesen azt, hogy a kompetenciakutatasok milyen nézépontbol,
vonatkoztatasi rendszerbdl kiindulva végzik vizsgalataikat. A relevans szakirodalom alapve-
toen két megkdzelitést targyal [1][13].

,Income” megkozelités; ebben az értelemben a kompetencia [27] megkdzelitésébdl indul ki,
vagyis ide tartozik az egyénnek minden olyan viselkedéses jellemzdje, amely oksagi dsszeflig-
gésbe hozhaté a kivalo6 és/vagy atlagos munkahelyi teljesitménnyel. Fkuszaban azok az inpu-
tok (személyes tényezdk) allnak, amelyek segitenek a hatékony munkateljesitmény elérésében.
Ezek gyakran viselkedéses kompetencidkként (,,behavioural competencies”) vannak leirva. Az
egyen hatékonysagat akkor tudjuk értékelni és fejleszteni, ha nem a munkakor egyes aspektu-
sait, hanem a legjobban teljesitok személyiségjegyeit vessziik alapul [23].

,»Outcome” megkozelités abbol a definiciobol indul ki, amely olyan aktivitasok végrehajtasanak
képessegére vonatkozik egy foglalkozason, munkakori feladaton beltil, amelyek megfelelnek
az adott munkakor eldirt kovetelményeinek. Ebben a megkozelitésben, a kbzéppontban a ki-
mutatott kompetenciaigények, mint outcome-ok (munkakori kovetelmények végrehajtasara
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valo képesség) allnak. Ezek gyakran munkakor-alapt kompetenciakként/kompetencia-igény-
ként irhatok le, akar a sztenderd munkakorokre vonatkoztatva. Az outcome szemlélet képvisel6i
ugy Vélik, hogy a hatékony teljesitményt nem az egyén viselkedései, hanem a munkakdréhez
tartozo feladatok hatékony ellatasa bizonyitja, és a szervezet szamara ezeknek a teljesitéseknek
van valdjaban értéke. Nyilvan itt a hatékonysag a tevékenyseg, munkafeladat elvégzéséhez kap-
csolodo teljesitmény szinthez kotodik.

A két szemlélet kiillonbségét a legegyszeriibben talan ugy lehetne megfogalmazni, hogy a vi-
selkedéses kompetencidk a munkat végzé emberrdl szolnak, a munkakor-alapu kompetenciak
pedig a munkarol és az annak végrehajtdsdhoz sziikséges személyiség jellemzokrdl, vagyis
azon feladatokrol, amelyek végrehajtasaban a dolgozonak kompetensnek kell lennie.

A kompetenciakkal kapcsolatos elméletek, melyek manapsadg méar a tudomany ragjara emel-
kedtek kompetenciakutatas elnevezéssel, gyokereit a mult szazad elején lezajlott ,,Human Re-
lations” mozgalom, és annak eredményei teremtette meg. A mozgalom kialakulasanak alapjat
képez6é hawthorn-i Kisérletek (maig vitatott) eredményei inditottdk el a modern menedzsment
tudomanyok fejlédését. A kisérletek ravilagitottak az ember, mint termelési tényez6 fontossa-
gara, kiemelve azt a szdzadel6 ,,gépalkatrész” szemléletébol. A kisérlet sorozat talan legfonto-
sabb megéllapitasa az volt, hogy az ember személyes tulajdonsagai (fizikai, fiziologiai, pszic-
hés) jelent6s hatassal vannak az egyén munkateljesitményére. Ennek egyik kovetkezménye
volt, hogy a hagyomanyos személyzeti iranyultsagot felvaltotta az emberi er6forras menedzs-
ment koncepcio, melynek leiré fogalmaba tartozik a kompetencia is. A kompetencidk terminus
egyrészt a modern menedzsment tudomanyokkal, s ezen beliil is els6ként talan az emberi er6-
forras-gazdalkodas elméletekkel keriilt el6térbe.

Az elmult években Gjabb megkozelitések jelentek meg a kompetenciakkal kapcsolatban, amik
a hangsulyt a dolgoz6 munkaval kapcsolatos atélt tapasztalataira helyezik a hangsulyt. Sand-
berg tanulmanya [15] azt sugallja, hogy az, ahogyan a dolgoz6 értelmezi, felfogja, megérti a
munkdjat, az jelenti a kompetenciat, és el6bbre vald a készségeknél €s tudasnal, amivel rendel-
kezik. A szerz6 ugy véli, hogy az, ahogyan értelmezziik a munkat, szervezi megkiilonboztetd
kompetenciakba tudasunkat, készségeinket. Habar ez a megkozelités viszonylag még 1) kelet,
szemléletmoddjaban az ,,income” megkozelitésekhez all kozel. A repiild miiszaki tiszti kompe-
tenciakkal kapcsolatban is ezt a megkdzelités fogadhato leginkabb el.

A mai értelemben vett kompetencidk térnyerése Eurdpaban a II. vildghaboru utani idészakra
tehetd. Magyarorszagra csak a rendszervaltassal ért el annak koszonhetden, hogy a megjelend
multi- és transznacionalis vallalatok magukkal hoztak a vallalati kultura szerves részét képez6
menedzsment felfogést €s szemléletet. Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas utan a kompe-
tenciakkal kapcsolatos elvek térhdditasa a kozgazdasagi értelemben vett magan szektorbol at-
terjedt a kdzszféraba, majd az oktatas, kepzés majd minden szintjére.

A kezdetekben a munkapszichologidval foglalkozo szakemberek érdeklddésének kézéppontja-
ban, tobbek kozt az allt, hogy a munkaerd kivalasztasanal megtalaljak a kivalo teljesitményt
legmegbizhatobb modon elére vetit6 faktorokat. McClelland a problémaét ugy kezdte vizsgalni,
hogy melyek azok a tényezdk, amelyek elkiilonitik a kivaloan teljesitOket az 4tlagosan teljesi-
téktdl. Elmondhatd, hogy a kompetencia mozgalom tulajdonképpen ezzel indult, és annak az
alapproblémanak a megoldasara tett kisérlet, hogy milyen hagyomanyostol eltéré vizsgak és
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tesztek a bevalas prognosztizaladsara. A munkakdri kompetenciak és nem az intelligencia tesz-
tek, iskolai eredmények josoljak meg a sikeres teljesitményt. A kompetencia szt a sziikebb
tartalmat takaro képességek helyett alkotta meg, amelyeket még kiegészitett viselkedesbeli jel-
lemzokkel és technikai készségekkel.

McClelland kutatasat Boyatzis és Spencer és Spencer munkassaga is alatamasztottdk. Ok né-
gyen a kompetenciamozgalom uttérdinek tekinthetok, akik tudoméanyos elméleteikkel megala-
poztak és méltd helyre emelték a manapsag oly divatos kompetenciakutatast.

Boyatzis miive [3] az els6 empirikus, kutatdsokkal alatdmasztott konyv a kompetencia modell
kifejlesztésérol. A teljesitményt befolyasold hdrom tényezd, a munkakori elvarasok, a szervezet
kornyezete és az egyéni kompetencia kozott 1évo kapcesolatra vilagitott ra. Elsésorban a vezetoi
készségeket, tulajdonsagokat és viselkedési kereteket azonositotta. Boyatzis arra kivant tobbek
kdzt rdmutatni, hogy mi az, ami egy vezet6t kiemelked6vé tesz. Szerinte sziikségszert figye-
lembe venni a szervezeti jellemzdket, igy cégenként sajat kompetencia keretet kell kidolgozni,
melyek a szervezeti célok megvaldsitasahoz, vagyis a szervezeti stratégiahoz kozvetve, vagy
kdzvetlenll kapcsolddnak.

Spencer — Spencer [16] olyan konkrét modszereket, eljarasokat adtak gyakorlatias megkdzelités-
sel, amely a legatfogdbb mddon tartalmazza a kompetenciamodell kialakitasnak elméleti hatte-
rét és kutatési alapjait. Munkajuk elsésorban azzal kapcsolatosan ad Gtmutatast, hogy mely magas
értékkel bir6 munkakorokre alakitsék ki a modellt. Kutatasaik nyoman Ulrich [25] tovabb bovi-
tette a szervezeti alapképességek (core competencies) fogalmat a szervezeti képességek (orga-
nisational capabilities) fogalmanak bevezetésével, ami azt jelenti, mit és hogyan képes a szervezet
megteremteni. Mig Spencerék szerint harom kompetencia klaszter épiti fel a modell 80-98%-at,
(vélhetéen a kozismert Pareto-elvre épitve) nevezetesen a teljesitményorientécid, befolyas, sze-
mélyes hatékonysag. Kaplan és Norton [28] Mintzberg nyoman azonban az informacios, inter-
perszonalis és dontési készségekre, mint kompetencia klaszterekre helyezi a hangsulyt.

A kompetencia fogalma

A kompetencia, mint fogalom tartalmazza, hogy az egyén hogyan (milyen magatartéassal, sze-
mélyiséggel, milyen képességekkel, motivacioval, és milyen tudas birtokaban) valdsitja meg,
érheti el a kitizott szervezeti célokat [11][14]. A munka sikerét garantald viselkedés és teve-
kenység alkotja a Iényeget, de mogotte jellegzetes, az emberre jellemz6 tulajdonsagok allnak.
A kompetenciak gyakorlati hasznalatahoz azokkal a viselkedésforméakkal kell definialni, ame-
lyekbdl allnak, majd fejleszteni, illetve mérhetové tenni és mérni azokat." [3][8][18] A fentebb
leirtakbol is jol érzékelhetd, hogy meglehetdsen dsszetett, komplex fogalomrdl van szo.

Kilondsen jol latszik ez, figyelembe vessziik, hogy kompetenciak 6Gnmagukban, viszonylataik-
tol elkiloniilten nem értelmezhetdk, mivel dinamikusan szervezddo, valtozo rendszerek kom-
ponensei, 0roklott és tanult rendszerekhez tartoznak, valtoznak, cselekvéshez, tevékenységhez
kotottek. A folyamatosan valtozo és atalakuld tevékenységrendszerbdl kivehetiink meghatéro-
zott komponenseket, és igy a kompetenciarendszert is modellezhetévé valik. A formalizalt
kompetenciamodellek azonban csak az emberi cselekvések, tevékenységek rendszerében val-
nak értelmezhetdvé, mégpedig a kornyezet és az egyén kolcsonhatasanak eredményeként
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A téma atfogo €s béséges szakirodalmi hattérrel rendelkezik, kompetencia-fogalommal kapcso-
latos informéciokat talalhatunk Ugy a hagyomanyos nyomtatott periodikakban vagy més szakiro-
dalmi forrdsmunkéaban, mint az elektronikus miivekben. Talan nem meglepd, hiszen minden ku-
tato a sajat céljaihoz és kutatott problémakoréhez leginkabb illeszkedé kompetencia fogalmat
hasznél, esetenként Ujat alkot. igy sajat témajanak [14]. Tapasztalatom szerint a kompetenciakkal
kapcsolatban napjainkra azonban egységes személet alakult ki, viszont a definiciot illetéen még
nem beszélhetiink konszenzusrél sem a hazai, sem a kulfoldi szakirodalom vonatkozasaban.

A pontos definialasnal zavar forrésa lehet két angol fogalom parhuzamos hasznélata is. A com-
petence egy konkrét munka sikeres elvégzéséhez sziikséges tudas, képesség alkalmazésa (hard,
technikai), azaz munkakészség, vagyis arrdl ad informéaciot, hogy mit kell mérni egy munka
soran. A masik fogalom a competency, amely viselkedéses jellemzdkkel leirhaté tulajdonsag,
és amely meghatarozza a teljesitményt és arrdl szol, hogy a (szervezeti, egyéni) célokat hogyan,
milyen magatartas segitségével érhetjiik el. Ennek megfeleléen a munkakori kompetencia az
egyén alapvetd, mérhetd tulajdonsaga, amely meghatirozza, hogy hatékony vagy kiemelkedd
teljesitményt nyQjt az adott munkakorben [11].

Az alapvetd tulajdonsag azt jelenti, hogy a kompetencia a személyiség mély és tartds része,
amely az egyén magatartdsat szdmos szituacioban befolyasolja. A definicidban a ,,meghaté-
rozza” arra utal, hogy a kompetencia megléte eredményezi a hatékony/kiemelkedé teljesit-
ményt vagy magatartdst. A hatékony/kiemelkedd teljesitmény megallapitdsdhoz sziikséges,
hogy egy kritérium szint kapcsolddjon a teljesitmenyhez, ami felett hatékonynak és egy maga-
sabb, ami felett mar kiemelkeddnek tekinthetjiik a teljesitményt az adott munkakorben. A ha-
tékony teljesitmény a minimalisan elfogadhatd, a munkakérben valo megfelelés kritériumanak
megfeleld szintli munka, mig a kiemelkedd teljesitmény ugy hatarozhaté meg, hogy minden 10
emberbdl a legjobban teljesitd 1 ember altal nyUjtott teljesitmény szintje. Ennek alapjan, ha
valaki rendelkezik a munkakdr betoltéséhez sziikséges kompetencidkkal, valdszintisithetéen
hatékony/kiemelkedd teljesitményt nyujt.

Figyelembe véve a kompetencia fogalommal kapcsolatos bdséges irodalmat, és elemzést, il-
letve a fogalom soksziniiségét munka-definicidként a Spencer&Spencer altal kozzétett megha-
tarozast alkalmaztam a repiild miiszaki tisztek kompetencidinak kutatdsa soran. Eszerint tehat
a kompetencia ,,Egy személy alapvetd, meghatarozé jellemz6i, melyek okozati kapcsolatban
allnak a kritériumszintnek megfeleld hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.” [16]. A fogal-
mat némileg finomitva Ugy értelmezem, mint egy foglalkozas, szakma adott feladatanak elvég-
zésehez szlikséges ismeretek, magatartasformak (attitidok) és képességeket Gsszessége.

Kompetencia modellek

Az utébbi években tapasztalhatd térhdditasa a kompetencia alapt megkdzelitéseknek maga
utan vonta az egyre szaporodd kompetencia modellek megjelenését is alapjan a kompetencia-
modell leirja a hatékony teljesitmenyhez szlikséges tudas, képességek és jellemvonasok sajatos
kombinaciodjat, ami igy felhasznalhatd eszkozként miikodik a kivalasztasban, képzésben, fej-
lesztesben, teljesitmény-értékelésben és tervezésben. Kompetencia modell célja alapvetden az,
hogy ez alapjan bejosolhato legyen egy késobbi kivalo teljesitmény.
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Kleinék [11] szerint a kompetencia modellekre, azon belill a kompetenciakra a kovetkezéknek
kell érvényesiini:

- viselkedéshez kotott: a dolgozok viselkedésének megfigyelése alapjan egy viselkedés
csoport megjeldlésére hasznaljak a kompetencidkat. Fontosabb ebbdl a szempontbol a
HOGYAN?, minta MIT?;

~» megfigyelhetd: ami azt jelenti, hogy a megfigyelhetd viselkedés-formak hasznalhatok
csak. Rejtett tulajdonsagok (becsulet, hit, érettség) nem;

» felhasznaldbarat: a kompetenciak altal hasznalt nyelvezet legyen vilagos, hasznaljon
altalanosan elfogadott megfogalmazasokat, tikkrozze az adott vallalat kultirajat, leheto-
séget adva a céggel vald azonosulasra és a tulajdonosi érzés ndvelésére.

Tobb helydtt is felvetédott a kérdés a kompetencia modellek sziikségességét illetéen
[16][19][26]. A forrasok szamos érvet vonultatnak fel mellette, és legalabb olyan sullyal és
mennyiségben ellene. Az érveket méregelve azt jelenthetem ki, hogy a klasszikus forrasok altal
nyUjtott, igymond “kész” modellek besziikitik és akadalyozhatjak a kompetenciak felhaszna-
lasat a repiild miiszaki szakma leirdsaban. Ugyanakkor a modellek szolgaltatta elvek a kompe-
tenciak rendszerezésének szabhatnak megfelel6 keretet. Ennek alapjan a repiil6 miiszaki tisztek
szakmai kompetenciait, melyek az empirikus kutatds eredményeként adodtak, a ,, Tudas, Ké-
pességek, Attitlid” harmas egységeben rendszereztem.

A kompetenciak tipusai

Az Eurdpai Uni6 kategoriait alapul véve a legtébb alapirodalom megkulénbdztet alap-és kulcs-
kompetenciakat, valamint generikus és specialis (funkcionalis) kompetenciakat.

Az alapkompetenciak, baziskompetencidk alatt azokat a személyiség-jellemzoket értjiik, ame-
lyek gyakran alkalmazunk az élet legkiilonb6z6bb teriiletein. Ezek szolgalnak alapul a kulcs-
kompetenciak, a generikus és a funkcionalis kompetenciak kialakitasanak (pl. az iras, az olva-
s&s, a szamolas, a szovegértés). Olyan kompetencia, amelyben kivald, utdnozhatatlan valaki,
ezéltal tartos értéket képvisel.

A kulcskompetencidk egy szervezet és/vagy egyén stratégiai céljait tamogaté kompetenciék,
amelyek kiegészitik az elobbi kategoria elemeit. Ezek a kompetencidk nemcsak egy adott tevé-
kenység kapcsan alkalmazhatdk, hanem széles korben alkalmazhatoak egyéb teriiletekre.

A generikus kompetenciak olyan fliggetlen kompetenciak, amelyek nem kdthet6k semmilyen
specialis targyhoz. A munka vilagaban valamely szervezet valamennyi munkakorére, vagy egy-
egy munkakdri csoportjara vonatkozd viselkedés-egyittes. A legfontosabbnak tartott generikus
kompetencidk pl. egy munkafolyamat racionalis megszervezése (takarékossag az iddvel, az
energiaval és az anyaggal), problémamegoldas, az alternativ megoldasi lehetdségek dsszeha-
sonlitasa, a 1ényeglatas, a dontésképesség, az egyiittmiikodés, a kommunikacios készseg, vala-
mint az innovacio és a kreativitas.

A specidlis vagy funkcionalis kompetencidk egy bizonyos munkakor sikeres ellatdsahoz sziik-
séges viselkedés-repertoart jelentik, a kimagaslo teljesitményt szolgalé szakmai tudast foglaljak
magukba, melyeket csak egy meghatarozott képzési folyamatban lehet megtanulni (pl. repiild-
gép javitas) [15][16].
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A kompetenciak masik csoportjat a személyiségjellemzok kore képezi. A munkakorhoz tartoz-
nak olyan személyiségvonésok és képességek, amelyeket a kompetencia jegyzéknek (térkép-
nek) tartalmaznia kell. A kompetencia térképek igaz, vallalatonként eltérdek, de kialakitasukra
altalanos jellemzoket hasznalnak [17].

Tobb irodalmi forras szerint a kompetencidkat tobb csoportra szoktak osztani. Az egyik dimenzio
a generikus vs. specialis kompetencia, mig a masik a kiiszob-és a teljesitménykompetencia. A
vezet6k altal produkalt viselkedés-repertoar (vallalattdl fliggetlendl) a generikus kompetencia. A
tanacsadd cégek alaposan kidolgozott, szervezetenkent 6sszehasonlithato és altalaban véve meg-
bizhat6 modelljei erre épiilnek. Specialis kompetenciaknak az egyes munkakorok sikeres ellata-
sakor szlikséges viselkedés—repertoart nevezik. A kiiszob kompetenciékra feltétlendl szikség van
a munka ellatasahoz. A teljesitmény (megkiilonboztetd, differenciald) kompetencidk pedig azok,
amelyek a kivaloakat megkiilonboztetik az alacsonyan vagy atlagosan teljesitoktol [7].

Az eddigiekbdl is jol latszik, hogy a kompetencia egzaktan nem meghatarozhatd, ezért olyan
pszicholdgiai modszereket is hasznalnak mérésére, mint példaul a kérd6iv, interju, irasanalizalas.
A kompetencia, mint dltalanos, objektiv kategdria valoban nem létezik, hiszen mindig kotddik a
megoldandd konkrét feladathoz és a feladatot elvégzd egyén tudasahoz. A pszicholdgiaban a
kompetencia akciora vonatkozik, mely egyszerre irdnyul a kérnyezet megvaltoztatasara és az ah-
hoz val6 alkalmazkodésra. Az emberi eréforrassal gazdalkodok szamara egy olyan alap, melynek
segitségével a munkatarsak teljesitménye elére jelezhetd és mérhetd. A kompetencia szigorQ ér-
telemben csak a munkahelyi viselkedés alapjan itélhetd meg, vagyis akkor, amikor meghatarozott
kornyezetben megnyilvanulni képes. Ez azonban gyakran tal késo és tul koltséges, ezért a szer-
vezetek olyan hatékony eszkozoket keresnek, amellyel a kompetencia egyfajta potencialként
megbizhatéan mérhetd. A kompetencia-kutatasok soksziniisége azt vetiti eldre, hogy a kompe-
tencidk mindenfajta meghatarozasa és értelmezése csak atmeneti lehet, és maga a jelenség termé-
szetébdl fakaddan valtozik, és megragadasa is helyhez €s idohoz kotott [4][S][6].

A kompetenciakat értelmezhetjiik ugy is, mint a jovO szakembereinek azon integrativ képes-
sége, hogy igénye van az ¢élettjan valé allando fejlédésre, egyre Osszetettebb feladatokkal kap-
csolatban, az elért eredmények szintjének novelésével (vilagkép, személyi orientacio, fejlodés
az alkotasban).

Mindezekbdl az is jol érzékelhetd, hogy a kompetencia, amely ugyan az egyes emberhez kotott
kategoria, kulcsfontossagu szerepet tolt be a katonai 1égi jarmiivek lizemeltetését végzd szerve-
zetek human menedzsment rendszerében, a szakemberek alap- és tovabbképzését végzo intéz-
ményekben, és a szervezeti tudast és tanulast menedzseld folyamatokban.

A kompetenciakkal kapcsolatban osztom Varga azon véleményét, mely szerint ,,a kompetencia-
fogalom meg nem kapta meg az altalanos elismertséget és a széles korben elfogadottsagot Ma-
gyarorszagon. Hasonlé a helyzet az informalis képzés és a szakmai tapasztalat elismeresével is.
Az iskolarendszerii és a munkaer6-piaci szakkepzes 6sszehangoldsa a munkaerdpiac valos igé-
nyeivel az oktatasi rendszeren belil azért lenne fontos, mert egyuttesen hatarozzak meg azokat a
feltételeket, amelyek kozepette a kvalifikacio alternativ formait elismerik-e vagy sem” [26].
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A KEPZESEK KORSZERUSITESENEK FOLYAMATMODELLJE

Az ezredforduldn kiteljesedd, és Magyarorszagot is elérd globalizacios folyamatok és jelensé-
gek a felsdoktatési intézményeket is 1j, a globalis kornyezet feldl jovo kihivasok elé allitottak.
Amig az intézmények iranyitasa dominansan az allam fel6l jelentkezett, addig a folyamatosan
valtozo koriilmények a piaci orientacid kiszélesedését jelentették. A felsdoktatasban is uj, a
kultarat érinté elemek jelentek meg. Ezek kozill a legfontosabbak [2].
= Feleldsség, amely az intézmények gazdalkodasaval kapcsolatosan jelentkezik. Az er6-
forrasokkal vald gazdalkodas transzparensebbé valt.
= Akkreditacié, amely egy adott kiilso feltételrendszernek vald allando, és folyamatos
megfelelést jelenti Ugy a képzesi programok, mint a szervezeti egységekre vonatkoz-
tatva, és a mindségbiztositasi rendszer meglétét feltételezi.
~ Internalizécid, amely a tudaspiac nemzetkozi kiszélesedését jelenti.
% Uj vezetési paradigma, ami az izleti életben mar szemléletté valo stratégiai menedzs-
ment rendszereinek adaptacidjat jelenti.

Az emlitett jelenségek a védelmi szektor felsoktatasi intézményeit is alapvetden érintették, bar
a piaci orientacié értelmezése, a kormanyzat paternalista viselkedése részben elodazta a szem-
1¢letvaltozast, részben nem a megfeleld iranya valtoztatasokat generalta. Azonban a felhasz-
nalo, a ,,vevd” oldalan is jelentds valtozasok mentek végbe. A Magyar Honvédségben az elmult
évtizedekben tervezett, és végrehajtott reformok kapcsan csupan a haditechnikai eszk6zok mo-
dernizaciojat, és ezen beliil is az Gj tipusu repiiltechnika megjelenését emlitem.

A felsdoktatasi intézmények vonatkozasaban ez a szervezeti atalakitadsokon tilmenden 1) kép-
zések, szakok létesitését, illetve a mar 1étezd képzési portfolio atalakitasat kovetelte. Igy tortént
ez a repiil6 muiszaki szakemberek képzése kapcsan is. Ami kordbban 6nallé szakként szerepelt
a portfélidban, az mara egy szak, (nevezetesen a Had- és Biztonsagtechnikai alapképzeési szak)
szakiranyaként szerepel.

A korszert alapképzések (BsC, BA) programjai az adott szakma kompetenciaib6l indulnak ki.
Az egyes szakok létesitése kapcsan alapvetd kiindulas a képzés kimenetén célként megjelolt
kompetenciak rogzitése, és a képzés tartalmanak, és tantargyi strukturajanak, ezen kompeten-
cidknak valé megfeleltetése.

A kimeneti elvii szabalyozas

A Kimeneti elvii szabalyozas folyamatat szemlélteti az 1. dbra. Az dbra elemzésével megallapit-
hato, hogy a felsGoktatasi intézmények képzéseinek kimenetén megjelend szakemberek felhasz-
naldjaként a makroszinten a foglalkoztatas politika altal szabalyozott munkaeré piaci kereslet je-
lenik meg igénytamasztoként. Vagyis a képz06 intézményeknek olyan tudéssal biré szakembere-
ket kell outputként megjelenitenitik, mely az igénytamasztok inputjainak leginkabb megfelel.

A fels6oktatasi intézmények kornyezetét a maganszektor, az akadémiai elvarasok és a kor-
manyzat jelenti. A repiil6 miiszaki szakemberek képzésében meghatarozé vezérld elemként je-
lentkezik a biztonsag és védelempolitikat végrehajté kormanyzat, igy az egyetemi kormanyzas
er6sen egypolusu. Ebbol kovetkezik, hogy a kimeneten nagy eséllyel névekedhet a tavolsag a
felhasznaldk altal deklardlt elvarasok és a képzés eredménye kdzott.
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Az egyensllyt a kompetencia alapu képzesi rendszer és kepzési programok teremtik meg,
amennyiben a felhasznaloi oldalrél egyértelmi, a képzok altal is értelmezhetd és felhasznalhatod
forméban és mddon rogzitik azokat.

A visszacsatolas biztositja egyrészrol a rendszer dinamikajat, és az egyensuly hosszl tava fenn-
tarthatosagat.

% ; Felhasznalo
Felsooktatas
o : e HRM
Szabalyozas: S inkssrial

. L\ (8 5 ac
e Ipar Kompetenciak MIAETOpEE
e Akadémia ¢ Foglalkoztatas
e Kormanyzat \ o Ertelmezési / politika
sokszinliség

a

Visszacsatolas
1. &bra A kimeneti elvil szabalyozas [2]

A kimeneti elvii szabalyozasrdl jelenleg harom — egyarant fontos — allitas fogalmazhaté meg:
» a kompetenciakat fogalmazza meg;
» acélokat, a kovetelményeket ugy régziti, hogy abban egyarant megjeleniti az akadémiai
és a munkaerd-piaci elvarasokat;
» az utat rogziti, az eszkdzoket nem [2].

A kimeneti elv alkalmazésa azt jelenti, hogy a hangsuly az oktatasrél a tanulasra, a tartalomrol
a kimenetre helyezddig. Kompetenciak fejlesztése és nem ,,csak” oktatas, tudas kozlése. A
szakmai és pedagdgiai szempontok érvényesitése mellett/helyett a piachoz (is) kell igazodni.
Nem poroszos képzési rendszert igényel, nagyobb 6nallosdgot ad a képzd intézménynek és a
képzésben résztvevo hallgatoknak is (1d. kredit-rendszer). Az egyszeri képzés helyett/mellett
az élet egészét végigkisérd tanulast hangsulyozza (és annak egy elemét alkotja).

Néhany altalanos elvaras vehet6 figyelembe a kompetencia-kovetelmenyek leirasaval szemben:
» legyen olyan, amelyik az akadémiai és munkaer6-piaci szempontokat egyarant figye-

lembe veszi;

érthetd, adekvat és egységesen értelmezhetd a leendd hallgatok, a felsdoktatas tanterv-

készitoi, oktatdi, illetve a leendé munkaltatok szadmara egyarant;

szintek szerint differencialt, épitkezo;

a képzési terulet lenyeget megfogalmazo és egyuttal szakspecifikus is;

egzakt, konkrét, ne csupa altalanossag;

egy egyseéges és atlathato rendszerbe illeszkedo;

mas képzési ciklusokkal és szintekkel dsszehasonlithato;

a mobilitast elésegitd [20].

NS
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Fontos kritérium, hogy a kompetencidkbdl legyenek levezetve a tartalom- (folyamat-) jellegti
szabalyozasi elemek (tananyagok aranya, tartalma, kreditek megosztasa stb.), mert csak igy
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érhetd el, hogy a tanulasi folyamat soran valoban kialakuljanak a sziikségesnek tartott kompe-
tenciak. Az oktatas terén végbemend nemzetk6zi tendenciak azt mutatjak, hogy a hagyomanyos
oktatokdzpontli megkozelités a diakkdzpontu megkdzelites felé mozdul el: azaz a sulypont nem
csak az oktatason, mint ismeretkdzlésen és annak szamonkérésén van, hanem azon is, hogy a
hallgatoktol milyen tudaselemeket varunk el az adott program elvégzésekor. Ez a megkozelités
egyben azt is jelenti, hogy a képzésben a tananyagtartalmak kevesbé igazodik diszciplinakhoz,
sokkal inkabb a kimeneti célokhoz igazodo6 ismerethalmazok egyuttesét jelenti.

A tanulasi eredmények allitasok formajaban fogalmazodnak meg, ezen allitasok pedig arrdl
sz6lnak, hogy a hallgatéknak mit kell tudniuk, mit kell atlatniuk és/vagy mit kell tudni a gya-
korlatban bemutatniuk egy sikeres tanulasi folyamat teljesitése utan [23].

A tanulési eredmény az ismeretek, a megértés, az alkalmazés, az elemzeés, a szintézis és az
értékelés terén elérendd eredményeket irja le. Ezt a teriiletet kognitiv tartomanynak nevezik. A
masik két {6 teriiletet affektiv tartomanynak (attitlidok, érzelmek, értékek) és pszichomotoros
tartomanynak (testi, fizikai képességek) nevezik. A tanulasi eredmények megfogalmazasakor
leggyakrabban a Bloom- féle taxondmiat alkalmazzak alapvetéen a kognitiv tartomanyban [10].
Bloom szerint a tudéds hat, egymasra épiild, egymassal hierarchikus viszonyban 4ll6 szinten
rendezheto el. Ezek:

6. értékelés;
. szintézis;
. elemzés;
. alkalmazés;
. megertés;
. tudas.

= N W b Ol

A felsorolasban a forditott szamozas azt jelzi, hogy a tudéas fokonként egyre bonyolultabb szintt,
kezdve az egyszerli tények el6hivasatol (1. szint) az értékelés jelentette folyamatokig (6. szint).

Az egyes szakok létesitése, valamint a képzési program kialakitasa kapcsan alapvetd kiindulés
a képzés kimenetén célként megjeldlt kompetencidk rogzitése, és a képzés tartalmanak, és tan-
targyi struktdrajanak ezen kompetencidknak valé megfeleltetése. E felfogas szerint a kompe-
tencidk olyan jellemzdok dinamikus egységét jelentik, amelyekkel leirhatok egy képzési prog-
ram eredményei, illetve az, hogy a tanulok hogyan képesek teljesiteni a képzési folyamat végén.
Fontos kritérium, hogy a kompetencidkbdl legyenek levezetve a tartalom- (folyamat-) jellegti
szabalyozasi elemek (modulok aranya, tartalma, kreditek megosztésa stb.), mert csak igy érhetd
el, hogy a tanulasi folyamat soran valoban kialakuljanak a sziikségesnek tartott kompetenciak.

Mindezek figyelembevételével a képzési programok kialakitasa a kovetkezd folyamattal irhato le:
1. akimeneten megjelend kompetencidk meghatarozésa ¢€s leirasa;

a képzési kimeneti kovetelmények (KKK) meghatarozasa;

tantargyi, struktara kialakitasa;

a tantargyakhoz illesztett tananyagok, ismerethalmazok kijelolése;

monitoring, kontrolling rendszer kialakitasa, és programhoz illesztése.

akrownN
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Kiemelt fontossagu, hogy a folyamat egyes elemei szigor( hierarchiat kell, hogy kovessenek.
A monitoring, valamint a kontrolling rendszerelem biztositja a folyamat szabalyozottsagat, il-
letve a valtozasok implemental&séra valo gyors reagalas képességét.

Végezetil megallapithatjuk, hogy egy alapképzési szak képzési programjanak a fentebb vazolt
modell alapjan torténd kialakitasa biztosithatja a képzés hosszu tavu, korszeri és hatékony mii-
kddését. Mindemellett az igy kialakitott programok 6nmagukban még nem biztositjak a kepzés
sikerét, sziikséges a megfeleld, a képzést tamogatd korszerti modszerek, €és az informacid tech-
noldgia nyujtotta eldnyoket kihasznald eszk6zok alkalmazasa is.

OSSZEGZES

A Magyar Honvédségnél rendszerben 1€v6 1égi jarmiivek vonatkozasaban alapvetden két egy-
mastol 1ényegesen eltérd lizemeltetési stratégia miikodik, egymassal parhuzamosan.

A kotott lizemid6 szerinti lizemeltetési stratégia alapjan torténik a masodik generacids repiild
eszk6z6k miiszaki lizemeltetése, ugymint a Mi-8, Mi-17 helikopterek, és az An-26 szallito re-
plildgépek miiszaki kiszolgalasa.

A Gripen, mint negyedik generacios repulé eszkoz épitési elvébol és rendszereinek nagyfoku
elektronizaltsiga okan az elébbitdl 1ényegesen eltéré rendszer-csoportositassal rendelkezik. igy
az lizemeltetésben dolgozd miiszaki tiszteknek magas szintli gépészeti, elektronikai és elektro-
technikai ismeretekkel is rendelkeznitik kell.

A kompetenciakat, melyek egy korabban elvégzett empirikus kutatas soran adodtak a ,,Tudas,
Képességek, Attitlid” harmas egységében csoportositottam és rendszereztem [21]. Ez képezi a
kiindulasi alapot, amely a repiilé miiszaki tisztképzés korszerlisitésének folyamata megindul-
hat. A képzési programok, és a képzés tartalmi elemeinek kialakitasanal fontos szemléleti szem-
pont a kimeneti elvii szabalyozas, szabalyozottsag figyelembe vétele, és a kovetelményeknek a
tanulési eredmények formajaban torténé megfogalmazasa.

A folyamatmodell egymasra épiilo, egymast kovetd elemei, €és megfeleld kontrolling rendszer
miikodtetése biztosithatja, hogy a képzés kimenetén a felhasznalok szdmara elvardsainak meg-
feleld szakemberek alljanak rendelkezésre.
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PROCESS MODEL ON MODERNISATION OF AIRCRAFT MAINTENANCE ENGINEERS’ EDUCATO?

Change in the past decade in higher education and the Hungarian Defence Forces he exerted influence, and they
also practice the aircraft engineer to an education yet in our time. Competences appeared as requirement on
output of the educations, what besides you appear as a criterion of change of the educations. Research and as-
sessment concentrating on present requirements on the side of the employer and proper analysis for the sake of
forecasting and planning may add value to the education and training portfolio development. This article is a try
to disseminate some ideas and thoughts concerning the development and improvement of the present educational
portfolio by a more proper understanding of the wants and needs of the military workplace through the example
of the research and analysis of aircraft maintenance officers and their professional competencies.

Keywords: , aviation engineering, education, competency, model, officer
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