REPULESTUDOMANYI KOZLEMENYEK XXX. EVFOLYAM

Dudas Zoltan

REPULESI FELELMEK ES HATTERUK

A szerzd attekintést ad az érzelmek kialakulasarol, ezen beliil a repiilési félelem elméleti hatterérdl. Kiemeli az
érzelem és targy, az atélt félelem vonatkozdasaban a veszély és viselkedés, valamint a szorongas és félelem viszo-
nyat. Bemutatja a repiilési félelem targyat, valamint a repiilési fobia kialakuldsat befolyasolo tényezdket. Defini-
dlja a specifikus fobiakat és bemutatja kezelésiiket. Modszertani szempontbol ismerteti a repiilési félelem mérése-
nek skalatipusait. A szakirodalmak alapjan dsszegzi a feldolgozott kutatdsok eredményeit, ravilagit azok dsszefiig-
géseire. Javaslatot tesz tovabbi kutatasok és mérések elvégzésere.
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BEVEZETES

A 1égikdzlekedés a nagytavolsdgu utazas maig legnépszerlibb form4ja, annak ellenére is, hogy a
2000-es évek elejétdl intenziven jelen van a repiildjaratok ndvekvo terrorfenyegetettség €s ezzel
egyiitt a média légikozlekedési balesetek iranti novekvo érdeklddése is. A repiilés veszélyeinek
kozvetitése a média altal gyakran félelemkeltd, melynek elrettentd hatasa nem szorul magyara-
zatra. A Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA, 2015) tanulmanya szerint az elkdvetkezd
20 évben a repiilést valasztd utasok szama megkétszerezddhet, ezzel az utasok szdma a vilagon
éves viszonylatban elérheti 7,2 Mrd f6t. Tekintve, hogy a repiilésbiztonsagi mutatok — hala a
nemzetkozi repiilésiigyi Szervezetet (ICAO) valamint az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugyndkség
(EASA) szakmai tevékenységének — folyamatosan javulnak, a repiilés varhatéan tovabbra sem
veszit majd népszerliségébdl. Ugyanakkor a megndvekedd utas szam egyben egy masik pszicho-
logiai jellegli problémat vetit eldre: a repiiléstdl valo félelem, a repiilési fobia problémajat. A
repiiléstdl valo félelem altal kivaltott stressz karos kovetkezményei nem csupan az utasok sza-
mara kellemetlenek, de a fedélzeten bekdvetkezo esetleges panikreakciok negativan hathatnak
vissza a repiilés biztonsagara is. Az Egyesiilt Allamok Légikozlekedési Hatosaga (FAA, 2012)
felmérése szerint az utasok mintegy egyharmada (30,7%) ideges (18,1%), vagy fél (12,6%) a
repiilés el6tt és alatt. Ez a millidrdokban mérhetd utas szamra vetitve a jovoben igen nagy repiilési
félelemmel, vagy fobidval kiizdd populéciot jelent. A probléma mind az utasok, mind a repiilés-
biztonsag szempontjabol jelentds, emellett az iparag miikddésére is hatassal van, igy a téma ku-
tatdsa nem csupan az elmélet, de a mindennapos gyakorlat szempontbdl is indokolt.

A FELELEM PSZICHOLOGIAI HATTERE

Az érzelem, mint fogalmi kategdria a mai napig problémas, amennyiben egységes elfogadott de-
finicioval nem rendelkezik. Ennek oka talan az, hogy az érzelmek kutatésa sok és részben ellent-
mondoé elméletet sziilt a mai napig. Ilyenforman a kiilonb6z0 tedriak az érzelmek mas €s mas
Osszetevoit tartjak Iényegesnek. Ha tehat definialni szeretnénk az érzelmet, mint kategoriat
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ezeknek a komponenseknek az altalanositasara volna sziikség, ami az elméletek valamilyen szin-
tézisét kivanna meg. Ez azért kivételesen Osszetett feladat, mert nincs szakmai egyetértés abban,
mit értékeliink érzelemként és mit nem, hiszen az emberek egy része egy jelenséget érzelemként
értelmezhet, mig masok, ugyanazt a jelenséget nem tekintheti annak [1]. Az érzelmek kiilonb6z6
megkozelitései némely elemiikben kompatibilisek, bar a jelenség mas és mas aspektusait emelik
ki. Kiilonbozoségeik ellenére szinte az 6sszes elméletben megragadhato az alapveto feltételezés,
miszerint az érzelmek ember és ember kozti talalkozas, Osszeilleszkedések céljara szolgalnak,
jollehet akkor is megjelennek, ha targyuk nincsen jelen sem valdésagban, sem a gondolatainkban.
Ilyenforméan érzelmeink fennallhatnak egyéb targyakban is, mint példaul reakciokban természeti
jelenségekre (pl. villamlas-félelem), vagy egyéb nem kézzelfoghato jelenségekben is (zene-meg-
nyugvas). Ekman (1999) meggy6z6dése szerint az érzelmek elsédleges funkcidja interperszonalis
helyzetben a résztvevok mobilizalasa €s olyan viselkedés aktivalasara, mely a miltban mind a faj
mind az egyén szempontjabol. adaptivnak bizonyult [2].

,Félink valamitdl, vagy felvidit valami, szeretiink valakit, vagy diih6sek vagyunk valamire
vagy valakire. Az érzelmeknek ugy tlinik, targya van...” irja Arnold az érzelmek kapcsan [3].
Arnold szerint ilyenforman: ,,érzelmeink kapocsként mitkodnek koztiink és azon bizonyos tar-
gyak kozott, melyekre érzelmeink iranyulnak. Ezek lehetnek egyszerli dolgok, mit példaul egy
alma, de komplex dolgok, személyek és viszonyok és feltételek is melyek fennallasakor az adott
dolog hatassal van rank™ [3].

Az érzelem kulcsa a dologhoz val6 viszonyulas, vagyis annak felmérése és megitélése, hogy a
dolog jelen van—e, konnyen elérhet6, vagy elkeriilheto-e, illetve tudunk-e alkalmazkodni e fel-
tételek barmelyikéhez. Ezen tényezdk felmérése és megitélése fogja meghatarozni a dologhoz
flizott érzelmeink erdsségét, valamint a pozitiv, illetve a negativ viszonyulast.

Mindezek alapjan példaul az 6rom gy ragadhatd meg, mint olyan targy, allapot, vagy viszony,
mely jelen van, kellemes és a jovében is jelen lesz. Az analogian tovabb haladva a félelem példaul
ugy magyarazhat6, mint egy kellemetlen esemény jovObeni lehetésége, de melyet tigy itélnek meg,
hogy nehéz vele megbirk6zni. Arnold rendszere tehat alapvetden haromdimenzios, amelyben a fel-
mérés, megitélés és a megkiizdési lehetdség hatarozza meg az érzelem erejét €s mindségét.

Ami a veszélyes helyzetben keletkez6 érzelmeket illeti Lazarus (idézi Reisenzein, 2006) a ve-
sz€lyteli szituacid masodlagos felmérésének jelentGségét hangsulyozza [3]. A veszély (fenye-
getés) megitélése itt alapvetden attdl fiigg, hogy az kikeriilheté-e (van-e mod menekiilésre),
vagy legy6zhetd-e, vagyis elegendd megkiizdési potenciallal birunk-e.

Ranschburg (1973) Arnold meghatarozasaval kapcsolatban ugyanakkor arra mutat 14, hogy az ér-
zelem, jelen esetben a félelem kialakulasara és tudatosulasara, mas szoval a helyzet alapos felmé-
résére rendelkezésre allo 1d6 a veszElyes helyzetben sokszor oly révid, hogy az elképzelhetetlenné
teszi azoknak a kognitiv értékelési folyamatoknak a végig vitelét, melyeket az érzelem kialakula-
sanak okaként az elmélet feltételez. A veszélyes helyzet ugyanis az emberi sériilés elkeriilése érde-
kében sokszor azonnali és adekvat viselkedést: elkeriilést, menekiilést kovetel meg, mely az ijedtség
érzelmi komponensének atélését gyakran nélkiilozi [4]. ,,A félelem maga nem tanult dolog, mint
ahogy az sem, amikor diihdsek lesziink, vagy amikor sirunk vagy mosolygunk. Mindezen reakciok
emberi 0rokségiink részei olyanok, mint a latas képessége vagy a fdjdalom, vagy akar a jollakottsag
érzése étkezés utan” [3]. A félelem negativ emocid, mely hasonléan a haraghoz, énmaga
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felszamolésara alkalmas viselkedést indukal, amely ebben az esetben a veszEly targyatol valo elta-
volodast, a feltételezett artalomtol valdo megmenekiilést, igy az érzelem kialvasat valtja ki. Ugyan-
akkor Ranschburg (1973) azt is rogziti, hogy a félelem nem mas, mint veszélyhelyzet atélése, tehat
a sorrend a veszélyhelyzetben valo viselkedés és az érzelem atélése kozott idében felcserélodhet
[4]. Ugyanezt a kérdést vizsgalja a James-Lange elmélet is mely abbol indul ki, hogy az érzelem
kialakulasa spontan modon is megtorténhet anélkiil, hogy azt kognitiv folyamatok el6znék meg [5].
Az elmélet szerint a megtapasztalt események altal kivaltott testi, zsigeri valaszreakcidkat akara-
tunktdl fliggetlentil érzelemként azonositjuk. Ez a mechanizmus természetesen az egyes érzelmekre
jellemz6 zsigeri mintazatok, érziiletek meglétét feltételezi.

A vesz¢€ly atélése viszont nagyban a szubjektum fliggvénye, ezért pszichologiai értelemben
nincs értelme objektiv veszElyrdl beszélnlink, igy az a helyzet, objektum veszélyes, amit a szub-
jektum veszélyesnek €l at. Természetesen a veszEly atélésekor az érzelmi palettat a frusztraci-
Oval és a szorongassal is gazdagithatja a menekiilés anticipalt sikertelensége miatt [4]. A féle-
lemmel gyakran egy masik jelenség a szorongds is egyiitt jar és egymassal felcserélhetd fogal-
makként is hasznalhatok. A két fogalom mégis elkiilonithetd amennyiben a félelemnek konkrét
targya van, mig a szorongas tulajdonképp a veszélyes helyzetben valo cselekvésre (menekii-
Iésre) vald készenlétet jelent. A félelemmel vegyes szorongas (Ranschburg, 1973) — ahogy ezt
a koznapi értelemben hasznaljuk - ebben az értelmezésében nem mas, mint ,,varakozasi szoron-
gas”, vagy ,,szorongé varakozas” mely egyfajta készenlét a veszélyes helyzet lekiizdésére, s
mint ilyen magaba foglal valamiféle bizonytalansagot, valamint azt a mérlegelést, hogy valami
kellemetlen torténhet. Azon ponton tl, ahol a szorongas még ,,szabadon lebeg” a félelem pszic-
hésen is kotédhet bizonyos targyakhoz, vagy helyzetekhez sajatos fobiakat kivaltva. Ezek, sok-
félék lehetnek és kozéjiik tartoznak az utazassal (vasut, hajozas) kapcsolatos fobidk, szoronga-
sok is, melyeknek nem a ténye inkabb a megfellebbezhetetlen ereje jelentés [4] [6].

A veszélyes helyzetben atélt félelem, szorongas kifejlédését tobb tényezd befolyasolhatja. Ilyen
példaul a veszély, vagy veszélyesnek itélt targy, jelenség ismeretének szintje. Freud szerint a
veszélykelt targy vagy jelenség, akkor félelmetes, tehat akkor okoz szorongast, ha kevés is-
merettel rendelkeziink rola [6].

Ilyenforman barmilyen természeti jelenség (pl. villamlas, napfogyatkozas) félelmet ébreszthet egy
kevésbe iskolazott személyben, mig egy tanult személy ismerve a hattérben lejatszodo 1€gkori €s
fizikai folyamatokat semmi fenyegetdt nem talal benne. A félelem esetében kimutathato, hogy fo-
biaval, vagy annak gyengébb formaival érintettek megismertetése a félelem targyaval, bizonyitottan
hozzjarul a félelem csokkentéséhez. Am amellett, hogy az edukacié nem old meg minden fobiaval
kapcsolatos problémat kétélii fegyver is lehet, hiszen a tobb tudas egyszersmind tovabbi aggodal-
maknak is taptalajt ad, tehat a tudas ujabb és ujabb lehetséges félelmi targyakat hoz el6 [6].

Kik és miért félnek a repiiléstol?

A félelmek feltardsa érdemes egy pillantast vetni a statisztikdkra. Hany embert is érinthet ez a
probléma? Norvég kutatok ezer {6 részvételével vizsgaltak a 1€gi utasok repiilési félelemét me-
lyek koziil 79 szazalék adott valasz. Az eredmények azt mutattak, hogy az utasok 54 szazaléka
soha, 22 szazaléka pedig mindig félt, amikor repiilnie kellett. Figyelemre mélto, hogy a felmé-
résben résztvevok 5 szazaléka teljesen elkeriilte a repiilést félelmei miatt. A repiilési félelem az
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érintetteknél hosszu ideig fennmaradt, 83 szazalékuk legalabb tiz éven keresztiil szenvedett et-
tol a problématol. Mitdl is féltek a norvég 1égiutasok a legjobban? Leggyakrabban a turbulen-
ciat, a hajtomi meghibasodast, 6sszetitkdzést jelolték meg az aggodalmak okaként. A problé-
maval érintettek kozt a ndk ardnya (60%) magasabb volt a férfiakénal (33%). A nék csoportja-
ban koziil 9 szazalék kertilte a repiilést, mig a férfiaknal ez az arany csupan 2 szazalék. A fel-
mérésben a félelemre vald hajlam névekedését mutattak ki a kor novekedésével, valamint 6sz-
szefiiggést talaltak a munkahelyi (nyugdijas) és csaladi statusszal (haziasszony), valamint az
egyéb fobiakkal is [7]. A repiilési félelem, mint a félelmek altalaban valamilyen targyra, jelen-
ségre, helyzetre, iranyulnak. A repiilés 6sszetett rendszere a bdven tartalmaz ilyen félelemkeltd
faktorokat, amelyek a negativ érzelmet aktivaljak. Ezek 6sszefiiggésben lehetnek magaval az
utazassal, a levegOben valdé mozgassal, magaval a repiildgéppel, a repiilés folyamataival, az
id6jarassal, de biztonsagot kdzvetetten veszélyeztetd egyéb tényezokkel, példaul a terrorizmus-
sal is. Tekintve, hogy a kockazatok a repiilés torténetében folyamatosan fennallnak, felmertil a
kérdés, hogy miféle tényezok ezek és megitélésiik valtozik-e az id6k folyaman? Ekeberg és
munkatérsai 2014) feltarjak, hogy a repiilés alatt a legtobb utas az egyébként veszélytelen 1ég-
kori turbulenciat tartja félelem keltdnek, de sokan emlitik a hajtémiivel vagy a szarnyakkal
kapcsolatos problémakat, az 9sszeiitkozést vagy idojarasi jelenségeket is, a legtobbszor olyan
tényezoket, melyekrdl az 4tlagos utas altalaban kevés ismerettel rendelkezik. Mindezek mellet
jelentds a terrortdmadastol, vagy gépeltéritéstdl vald szorongas is, melyrdl az erés médiarepre-
zentacid miatt az utasok gyakran tudomast szerezhetnek. A kutatds megmutatja, az utas nemé-
nek szerepét a kockazat (veszély) megitélésében [8]. Altalanossagban elmondhaté, hogy a nék
a kockazatokat jelentdsen nagyobbnak itélik, mint a férfiak és a félelemkeltd faktorok megité-
lése is mas. Magyaran mastol tartanak inkdbb ndk, mint a férfiak. A felsorolt kockazatok a
replilés torténetében mas- mas hangsullyal, de folyamatosan jelen vannak, ezért felmeriil a kér-
dés, hogy a kockazat percepcidja valtozik-e az idében a kockézati tényezdk atrendezddésével?
A kutatas erre a kérdésre a nemzetkdzi terrorizmus terjedése, illetve a 9/11 kapcséan kereste a
valaszt. A felmérést 1986-2002 kozt elvégezve a kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy a
terrorizmustdl valo félelem a norvég légitarsasag utasai kozott nem nétt szignifikdnsan.

A turbulencia, az idegen hangok, a terrorizmus, és gépeltérités kockazatanak megitélése a vizs-

crer

Tekintve, hogy a félelem mértéke nagyban fiigghet a biztonsag szintjének megitélésétdl is, fel-
mérés végeztek arra nézve, hogy az utasok mennyire reélisan itélték meg a biztonsag aktualis
szinvonalat. A kutatok azt talaltak, hogy az utasok tobb mint 70 szazaléka pontosan itéli meg a
biztonsag szinvonalat, mar ami a baleseti aranyokat illeti. A balesetek aldozatinak szdmat vi-
szont a tobbség a tényleges arany (50%) fol¢é becsiilte. Fontos megfigyelés azonban az is, hogy
a szamokat azok az utasok itélték a legrosszabbnak, akik félnek a repiiléstol.

Egy amerikai felmérés szerint (Harvell et al. 2014) a félelem targya a Las Vegas-i repiilotér (LAS)
utasai szerint a leggyakrabban: a lezuhanas, a turbulencia, a repiildgép meghibasodasa, vagy ter-
rorista replildgépen, vagy akar a mellettiink iil6 ismeretlen utas. A média hatésa itt is tetten érhetd,
hiszen az utasok egyike a Lost cimii filmsorozatra hivatkozva emliti a lezuhanast [9].
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A kutatas mindemellett arra a megallapitasra jut, hogy az utasok legnagyobb része tart a repii-
1ést6l, s ez nem csak pszichikai allapotukra, hanem a fedélzeten vald viselkedésre is hatassal
van. A repiilési fobiaval kapcsolatban McIntosh (1995) kiemeli a nem és az id6tényezd szere-
pét. Véleménye szerint a probléma az utasok mintegy egynegyedét érinti. Ezen beliill a ndk
Otszor gyakrabban szamolnak be komoly félelmekrdl, illetve stresszrél utazasaik soran, jollehet
ez a kiilonbség adddhat abbol a ténybdl is, hogy a férfiak kevésbé hajlamosak félelmeikrdl be-
sz¢Ini. Ami az id6tényezot illeti, a replilés félelem kialakulasa kétszer olyan gyakori azoknal az
utasoknal, akik tobb mint egy éve nem utaztak kiilfoldre, mint azoknal, akik egy éven beliil
hosszabb repiiléutra vallalkoztak [10].

A repulési félelem mérése

A repiilési félelem mértékének mérése nem 1j keletli. Egy norvég felmérés (Martinussen, Gunder-
sen, & Pedersen, 2008 idézi Martinussen, Hunter 2008) véletlenszertien kivalasztott utasok félel-
meire kérdezett ra, melynek eredményei azt mutattak, hogy az utasok fele soha nem szenvedett még
repiilési félelemtdl, bar ezek az utasok is atélnek kellemetlenségeket a repiilés soran [11] [7].

Mas nemzetkdzi kutatasok (Bor, Grewen 2003, 2016) azt mutattak, hogy a 1égi utasok mintegy
10-40 szédzaléka érintett a repiilés alatt vagy eldtt atélt félelem tekintetében, jollehet ennek az
utas tartomdnynak a nagysaga nagyban fiigghetett a kérdések megfogalmazasatol. A kordbban
idézett norvég kutatds nem csupan a félelem meglétére, vagy nem létére, hanem annak frekven-
cidjara és mértékére is kivancsi volt. A 268 utas megkérdezése utan az eredmény azt mutatta,
hogy az utasok 4-4 szazaléka néha, vagy mindig nagy félelmet él at a repiilés alatt, mig 8 sza-
zaléka néha mérsékelt félelmet tapasztal [12].

A kutatas nem talalt 0sszefliggést a félelem megléte €és az utas €letkora kozt, ugyanakkor kimu-
tatta, hogy a nék gyakrabban élnek at repiilés félelmet, mint a férfiak. Arra kérdésre, hogy a fé-
lelmet kozvetleniil mi valtotta ki az utasok a repiildgép mozgasat, a vibraciot, és a turbulenciara
felhivo figyelmeztetést jelolték meg. Ezek megjelenésekor rendszerint erds szivdobogés vett raj-
tuk er6t majd figyelni kezdték a repiil6gép zajait és a személyzet mozgasat, azt gondolvan, hogy
valami nincs rendben. A félelem fizikai megjelenése emellett (Van Grewen et al 1999, idézi
Martinussen et al. 2008) olyan érzéseket, gondolatokat valtanak ki, mint a 1égszomj, szédiilés,
ajulasérzés, fulladasérzés, annak elképzelése, hogy a repiilégép le fog zuhanni [11] [13].

A repiilési félelem kiilonb6z6 komponenseinek mérésére validalt mérdeszk6zok allnak rendel-
kezésre. A két leggyakrabban hasznalt skala az FAS (Flight Anxiety Situations questionnaire)
¢s a FAM (Flight Anxiety Modality questionnaire). Elébbi a repiilés kiilonboz6 fazisaihoz,
mozzanataihoz tartoz6 félelmet, mig utobbi a szomatikus és kognitiv modalitasok szintjét méri
a légikozlekedés kiilonbozo helyzeteiben. Az FAS kérddiv harom faktorral: a repiilés elotti,
alatti és az altalanos repiilési félelemi faktorral dolgozik, mig a FAM két modalitast: a kognitiv
¢s a szomatikus modalitast kiillonbozeti meg [13]. Lassuk a kérddiveket részletesebben!

FAS kérdGiv

A FAS kérddiv 32 itemet tartalmaz, melyek segitségével a repiiléssel Osszefiiggd félelmek
szintje valik mérhetoveé. A kérd6iv harom alskalara bomlik.
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Az Altalanos Repiilési Félelem skéla (Generalized Flight Anxiety) azokra repiiléssel, 1égijar-
mivekkel altalanossadgban 0sszefiiggd félelmekre kérdez ra, melyek ugyan a repiilésrél szdlnak,
de nem a tényleges utazassal kapcsolatosak. Ilyenek lehetnek példaul, mikor latunk, vagy hal-
lunk egy repiilégépet, vagy éppen kikisériink valakit a repiildtérre.

Az Eldzetes Repiilési Szorongas Skala (Anticipatory Flight Anxiety) kérései olyan félelmekre
iranyulnak, amelyek a kozvetleniil a repiilést megel6zden, az repliléut megtervezése, vagy a
beszallasi procedura kapcsan keletkeznek. A Repiilés Alatti Félelmi Skala (In-Flight Anxiety)
a korabbiakkal ellentétben a konkrét reptilés kozben, a felszallastol a leszallasig atélt félelmekre
kérdez ra. Mindharom alskala 6tfokozatu értékelést tartalmaz, ahol az 1 a félelem hianyat, az 5
a komoly félelmet jeloli.

FAM kérdéiv

A FAM kérdéiv, 18 itemet tartalmaz mely két alskalara bomlik. A Szomatikus Modalitéas skala
(Somatic Modality), fizikai tiinetekre iranyul, mig a Kognitiv modalitas skala (Cognitive Mo-
dality) a szorongaskelté gondolatokra kérdez ra. A FAS kérd6ivhez hasonldan a skalak 6tfoko-
zatl értékelést tartalmaznak, ahol szomatikus, vagy kognitiv valasz jelenléte 1-t6l (nincs jelen)
5-ig (nagyon intenziven van jelen) terjed. A FAS and FAM kérdéivek alkalmasak mind az kli-
nikailag igazoltan fobiaval kiizdék, mind a normal populaciéo mérésére, mind a hat alskala ese-
tében. A skaldk alkalmazésa igy lehetové teszi a félelem mélyebb okainak feltarasat, az okok
¢s tiinetek dsszekapcsolasat, végsé soron pedig ezek ismeretében a terapia testre szabasat [14].

A replilési félelemre hato egyéb tényezbk

Szily (2010) sajat kutatasa kapcsan arra hivja fel a figyelmet, hogy a depresszioval kiizd6 szemé-
lyek helyzetmegitélése eltérhet az egészséges személyek helyzetmegitélésétol, igy ugyanazt a
helyzet intenzivebb érzéseket generalhatnak. A vizsgéalatban résztvevok a hét érzelem koziil hat
esetében (harag, szomorusag, félelem, undor, szégyen, biintudat) az egyes érzelmeket kivalto ese-
ményeket jelentdsebb fokban hatraltatonak értékelték, mint a vizsgalati kontrollcsoport egészsé-
ges tagjai. Ez az eltérés a harag, a szomorusag és a félelem esetében volt a legjellemz6bb. A
vizsgalat kimutatta azt is, hogy hogy a depressziosok gyengébbnek értékelték megkiizdési képes-
ségeiket, mint a kontrollcsoport egészséges tagjai. Megemlitendd, hogy ebben a vizsgalatban nem
sikertilt reprodukalni a harag esetében az el6z6 vizsgalatban talalt szignifikans eltérést [15].

Egyes kutatasok felvetik a kérdést, miszerint az 4ltalanos szorongss, illetve az arra valo érzé-
kenység és a repiilési félelem kozti 0sszefiiggés vajon milyen iranya (Bogaerde et al. 2012),
hiszen ennek ismeretében lehetdség nyilna a repiilési félelem kialakulasanak bejoslasa, illetdleg
az altalanos szorongas kezelésével csokkenthetok lennének félelmek is. A vizsgalati populacidk
Osszevetése a szorongasérzékenység (AS) és hagyomanyos FAM ¢és FAS skaldkkal mentén azt
az eredményt hozta, hogy a repiilési fobiaval kiizdok szorongasérzékenysége jelentdsen maga-
sabbnak bizonyult, mint a normal populacioé, igy ez az értek eldre jelezheti a reptilési félelemre
val6 hajlamot is [16]. Ami a repiilés alatt atélt szomatikus panaszok (FAM alskalak) és a félelem
(FAS skala) osszefliggéseit illeti a szorongasérzékenység moderald szerepe nyert igazolast. A
repiilés alatt tapasztalt szomatikus tlinetek tehat akkor valtjak ki gyakrabban a félelem érzését,
ha a szorongasérzékenység eleve magasabb. Ilyenforman a szomatikus panaszok megjelenés jo
elérejelzdje lehet a repiilési félelem kialakulasanak. Ez Osszességében azt jelenti, hogy a
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szorongasérzékenység kritikus eleme a repiilési fobianak, hiszen a repiilési helyzetben atélt kel-
lemetlen testi élmények a szorongdbb utasok esetben a fenyegetettség érzésére forditddnak le,
végso soron félelmet generalnak.

A REPULESI FOBIA

A DSM-5 a repiilési fobiat a specialis fobiak kdzé sorolja [17]. A besorolas valtozatlan forma-
ban 6rokiti at a DSM-4 kategoriait. A fobiak tipusai specifikusan és komplex moddon is értel-
mezhetdk. A specialis fobidk példaul a kornyezeti fobiak (mélység, magassag), az allat fobiak
(kutya, pdk); a szituacids fobidk (fogorvos, repiilés), vagy a testi fobidk (vér, injekcio). A komp-
lex (gyakrabban debilizal6d) fobidk kozé soroljuk példaul az agorafobiat (nyitott helyek) és a
szocialis fobiat (szocialis helyzetek).

Fobiasok azok a diagnosztizalt személyek, akik intenziv félelemt6l és szorongastol szenvednek bi-
zonyos targyak jelenlétében, vagy szituaciok kozben. A szorongasos zavarok, vagy specidlis fobi-
akat szamos, valtozatos inger kivalthatja, melyek kovetkezménye erds irracionalis félelem, mely-
nek mértéke altalaban ardnytalanul nagyobb, mint a valos fenyegetés. Szorongasukat a fobidsok
elkertiléssel igyekeznek csokkenteni. A szorongdsos zavarok gyakoriak az amerikai népesség kor-
¢ben 19,2 millié embert érint. A nék reprezentacidja a férfiakénak mintegy duplaja [18]. A specifi-
kus fobidk kialakul4dséban szerepet jatszanak a gyermekkorban atélt élmények, a genetikai hajlamok
¢s a csaladi hatasok is. Az okok traumatikus tapasztalatok, tanult viselkedések, és a folyamatos
stressz is megtalalhatok. A repiilési fobia szamtalan olyan elemet tartalmazhat, mely nem elsdsor-
ban a repiiléshez kotddik, igy ebbdl a szempontbdl maga a jelenség heterogénnek tekinthetd. Ezen
elemek leginkabb a magassaggal, zart, zsufolt helyekkel, s a kontroll hianyaval kapcsolatosak. A
repiilési félelmet atéld utasok rendszerint haromféle tiinetet mutatnak. Olyan testi pszichologiai re-
akciokat, mint izomfesziilés, altalanos fesziiltség érzése, reszketés, nehézlégzés, szivdobogas érzés,
mellkasi f4jdalom, gyomorproblémak, izzadas, gyengeség, sz&diilés, sz4jszarazsag, sapadtsag vagy
épp kipirulas. Mindezek mellett olyan nem testi reakciok is tapasztalhatok, mint a megromlott me-
moria, beszlkiilt figyelem, gyenge dontésképesség, negativ gondolatok és elvarasok. A félelem ha-
tasai a viselkedést sem keriilik el, igy alakul ki az Gn. elkertil6 viselkedés. A repiilési félelem erds-
sége az egyszerl kényelmetlenség €érzéstol a fobidig terjedhetnek. Ez utdbbi komoly hatéast gyako-
rolhat a mind a maganéletre, mind a munkahelyi lehetdségekre. A fobia lehetetlenné teszi a rend-
szeres utazast, ami a munkahelyi elémenetelt karosan befolyasolja. Az elkeriil6 magatartas pedig
szamos esetben jabb pszichés terhet rak a repiilési fobiaval kiizddk vallara. A fent felsorolt tiinetek
atélése a tobbi utas jelenlétében, vagy a jarat sziikségszerii késleltetése, amikor az utas az utolso
pillanatban all el az utazastol tovabbi kellemetlenséget okoz [13].

Diagnosztikai értelemben a tiinetek akkor jelentenek fobiat, ha:

» folyamatos erds irrealis félelem bizonyos targy jelenlétében vagy specifikus helyzetben,
vagy azt megel6zben jelen van;

» akivalto inger szorongast okoz (felndtteknél panikroham, gyermekeknél reszketés, lefagyas);

» aveszélyhez képest aranytalanul nagy félelem; a beteg elkeriil6 viselkedést mutat, reak-
cioi (elkeriilés) osszeiitkdzésbe kertiil a napi rutinnal, kapcsolatokkal, gydtrelmet okoz;

- a tiinetek legalabb hat honapja fennallnak; illet6leg a tiinetek nem sorolhatok be mas
rendellenesség ala (OCD, PTSD).
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A repiilési fobia egyéb fobiakkal is rokonsagot mutat. Fritscher (2017) kimutatta, hogy a repii-
1ési fobidhoz hozzajarulhat, illetve annak tlineteit ronthatja, amennyiben az utas kalusztrofo-
bids, tehat irtdzik a zart terektdl és a személyes tere sériilésétdl. A magassagtol valod irtdzas
hasonl6 hatést valthat ki. Els6 hallasra nem egyértelmt, de logikus, hogy mivel a repiilés alatt
az utas hosszabb ideig van kitéve esetleg nem kivant tarsas kdrnyezetnek az novelheti az utas
szorongasat, ami hozzajarulhat a repiilési félelem tiineteinek rosszabbodasahoz [19].

A repulési fobia kezelése

A repiilési fobia a jol kezelhetd fobidk kozé tartozik. (Nousi et al. 2008). A gyogyulas a kognitiv
viselkedésterapia, gyogyszeres kezelés (béta-blokkolok, nyugtatok, antidepresszansok), a hypnot-
herapia, és ongyogyitas (relaxacios technikék, mindfulness) utjan érhet6 el. A kezelés eredmé-
nyessége altalaban nem filigg a repiilési tapasztalattol, bar a terapia azoknal mutatja a legnagyobb
hatékonysagot, akik félelmiik miatt teljesen elkertilik ezt az utazasi format, igy nem nincs lehetd-
ségiik ¢s tapasztalatuk eldzetes félelmeik igazolasdhoz vagy cafolasdhoz. Masfeldl a kezelés ke-
vésbé hatékonynak bizonyul azoknal, akik a repiilést korabba traumatikusnak €lték at [14].

Ezekben az esetekben a félelem kiindulépontja maga a trauma és nem az eldzetes aggodalom,
igy a kivalto ingerek és a félelem kozti kapcsolat a tapasztalat alapjan erdsebb ¢€s a fobia nehe-
zebben orvosolhato.

A specifikus fobidk igy a repiilési fobia esetében a virtualis valosag terapia (VRE) mind, kog-
nitiv viselkedésterapiaval, mind anélkiil hatasosnak bizonyulhat, de emellett a kiilonb6z6 kép-
zési elemek (pszicholdgiai) is hatasosak, igy ezek valamilyen kombinacidja adja a legjobb ered-
ményeket. A repiilési fobidk kezelésében fontos szerepe jatszat a repiilészakmai edukacio is,
melyet tobb kezelési mod is magaba épit [20].

A gyodgyszeres kezelés ellen szamos ellenérv szol (VALK, 2017) Eldszor: a gydgyszerek nem
minden esetben hatasosak, vagy ha igen, gyakran szinte megbénitjak, és az iilésiikhoz szogezik
az utasokat. Mésodszor az az utas, akit gyogyszer hatdsa alatt all nem képes a repiildgépen kiala-
kuld helyzetekhez alkalmazkodni. Mindezen tul a gydgyszer hatasa alatt az utas nem teljes mér-
tékben ura 6nmaganak, pedig a félelem lekiizdéséhez éppen erre, onkontrollra volna sziiksége

OSSZEFOGLALAS

Bar a félelem negativ érzés funkcidjat tekintve mégis felbecsiilhetetlen hasznossaggal bir. A
veszélyes helyzetekben mobilizalja a viselkedést, mégpedig olyan modon €s iranyban, amely a
veszély mérlegelésén keresztiil a félelem targyatol valo eltavolodast, vagyis menekiilést vagy
megkiizdést valt ki, ezzel tulajdonképp a kockéazatos kornyezethez vald alkalmazkodast, végso
soron pedig a talélést jelenti. Félni tehat kellemetlen, de hasznos. A kockazatos szituacio érté-
kelése, a féelelem atélése szubjektiv, tehat az egyén pszichikai allapotatdl, tapasztalataitol, tuda-
satol, megkiizdési képességeitol fligg.

A repiilési félelem esetében a fedélzeten atélt torténések, zajok, mozgasok alkalmasak a veszély-
nek megfeleld testi és pszichikai reakciok beinditasara, melyek hatasat a menekiilés lehetdségé-
nek blokkolasa, végsd soron a valaszreakcio frusztralasa tovabb erdsitheti a szorongasos tiinete-
ket, tovabb rontva ezzel a helyzethez vald alkalmazkodas (megkiizdés) lehetdségét. A repiilési
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félelem kezelésének lehetdsége a szakberek mellett az egyén kezében van. Pszicholédgiai szem-
pontbdl fontos, hogy a jelenség eldre jelezhetd és keretek kozt tarthatod legyen. E1obbit a mérési
skalak (FAS, FAM, AS) hasznalata tdmogatja. Utobbit a pedig hatékony, tobboldalu kezelés,
mely a paciens kordbban mar emlitett redlis kockéazatértékelési képességének, a félelem pszicho-
16gi4jarol és a repiilés mibenlétérdl szolo ismereteinek, a megkiizdési lehetdségeinek fejlesztését,
valamint a parhuzamos fobidk kezelését célozza. A kezelés ma mar a modern technologiara ta-
maszkodik, amikor a kognitiv viselkedésterapiat a VRE altali deszenzitizacidval 6tvozi.

A repiilési félelem ¢€s fobia kutatasa és mérése még szadmtalan érdekes kutatasi lehetdséget tar-
togat. Vizsgaldédasom soran a személyiség és a félelem, illetleg a tarsas helyzetek és a félelem
Osszefiiggései is felbukkantak. Véleményem szerint tovabbi kutatasokat érdemel a repiilési fé-
lelemmel valé megkiizdési lehetdségek személyiség alapu vizsgalata, példaul a kontrollhely
elmélet, vagy az én-hatékonysag, illetbleg a vonasszorongas osszefiiggéseiben. Szocialpszicho-
l6giai vonatkozasban az érzelmek repiilési félelmei helyzetben valo fert6zo terjedése, illetdleg
a fedélzeti pdnik kialakulasa is érdemes tovabbi vizsgalatokra.
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Fears of flying: Theoretical background

The author gives a review on formation of emotions, particulary on fearful emotions emerging during flying. and
besides outlines several aspects of fears of flying, as well as its subjects, anxiety and behavioural linkages. Pre-
senting the possible subjects of aviophobia and the contributing factors of its evolvement both bring closer to
definition of such a specific phobia like aviophobia and its proper treatment as well. Methodologically it is una-
voidable to make measurements on fears during flying with special tools as FAS and FAM scales, which provide
a vison of fearful subjects that passengers could encounter on board of an aircraft. In summary the author high-
lights interrelations among fears subjects and the perception of safety. and envisages further research projects on
fear of flying topic.
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