Bite Katalin Emese

RADIOFREKVENCIAS AZONOSITAS (RFID) A REPULOTEREKEN

El6szor bemutatom a repiilétereken eddig alkalmazott utas és poggyasz kezelés-kdvetési rendszert
és utana az altalam kidolgozott 0j lehetdséget, melynek technologiai megvalodsitasa kikiiszoboli a
jelenlegi rendszer hibait.

1. JELENLEGI UTAS ES POGGYASZKEZELES

1. 1. Az utas és a poggyasz regisztralasa

Az utas beszallitasa és a poggyasz feladasa a Check-In pultoknal, az indulési csarnokban torténik.
Biztonsagi okokbol a poggyaszt csak egyénileg, azaz személyesen lehet feladni. Természetesen
adodnak olyan utasok is, akiknek csak kézi poggyaszuk van, csak beszallokartyat kapnak,
poggyaszazonositdé vonalkodot nem.

Az utas a repiildjegy, az utlevél bemutatasa, és poggyasz feladasa utan kap egy beszallokartyat. Az
utas a Check-In pult mellett levd szallitoszalagra helyezi a csomagjat, a beépitett mérleg leméri a
sulyat, bekeriil egy szamitogépes rendszerbe a DCS-be (Departure Control System) s onnan
nyomtatjak a csomagazonosité kodjat, amelyet rafiiznek a csomag fogdjara. A csomagazonosito
kodnak két része van: az egyik, amit magara a poggyaszra kotnek és a masik, amelyet a visszaadott
repiil6jegy hatoldalara tesznek. Fel kell hivni az utas figyelmét, hogy a megkapott csomagazonosito
kdédot nem hagyhatja el, mert az a késobb felmeriild barmilyen probléma esetén, a
csomagazonositas miatt elengedhetetlen szerepet tolt be a csomag megkeresésében.

Az utas adatait beviszik a DCS rendszerbe, a Departure Control System-be. A beszallokartya és
azonositd kod a DCS rendszerrel kinyomtathatdo. A rakodasnal a Baggage Sorting-ban
(Poggyaszosztalyozd) az azonositd kod leolvasasaval a rendszer automatikusan kikeresi a csomagra
és az utasra vonatkozo informacidkat.

Ett6l kezdve az utas és a poggyasz utja szétvalik és a majd a csomagvaroban talalkoznak tjra.

1.2. A poggyasz utja

A csomagokat az utaskezelés utan, miutan a DCS-be bekeriilt, a Check-In pultok mogott
elhelyezkedd poggyaszfutoszalag elszallitia a poggyaszosztalyozoba. Azutan ott atvilagitasra
keriilnek, annak megallapitasara, hogy tartalmaznak-e szallitasra veszélyes anyagot (pl. bomba,
fegyver, stb.). A poggyaszosztalyozoban a csomagokat a rakodomunkas elészor jaratszamonkeént,
majd direkt vagy transzferpoggyasz szerint valogatja szét. A csomag- €s a jarat azonositasara ill.
kovetésére (Baggage Reconcilation) egy un. pisztolyt (scanner) alkalmaznak. Ezen azonositoba
beprogramozzak a jaratszamot, és utdna ezt egyenként, a poggyaszokra ragasztott
poggyaszazonositd vonalkodokkal hasonlitjak 6ssze. Ha a rakodomunkas rossz konténerbe rakta a
csomagot, a leolvasd pisztoly automatikusan felismeri €s jelzi. Ezzel a scannelés-es, pisztolyos
megoldassal a poggyasz ttja a repiilégépbe vald berakodasig végig nyomon kovethetd. Ez
megkonnyiti és felgyorsitja az utasok poggyaszanak kikeresését, mivel rogton tudhato, hogy azok
hol helyezkednek el a repiilégépben. Ez f6leg akkor nagyon fontos és hasznos, ha a repiilogép
indulasakor nem minden csomaghoz tartozé utas szallt fel. Manapsag, a terrortamadasok miatt,
nagyon megszigoritottak a biztonsagi szabalyokat, a visszaélések esélyeinek kikiiszobolésére. A
repiil6gép addig nem szallhat fel, amig nem szallt be minden utas. Ha akad olyan utas, aki a
csomagjat feladta, de a repiildtéri hangosbemondoé tobbszori felszolitasara sem jelentkezett, sem a
repiil6gép bejaratanal, sem egy utaskiséronél, akkor addig nem indulhat a repiilégép, amig
csomagterébdl ki nem vették a tavolmarado utas csomagjat. A Baggage Reconcilation System



(BRS) az ilyen esetekre nagyon hasznos, mert elére tudjak, hogy a tavolmaradt utas csomagja
pontosan hol, melyik sarokban van. Igy gyorsabban kivehetd, és a jaratkésés ideje is csokken. Az
érkez6 csarnok elhagyasakor csak nagyon ritkan szardprobaszeriien ellendrzik a poggyasz és az
utas azonossagat, azaz hogy az utas a sajat poggyaszat viszi ki a repiilotérrél vagy nem. Ez
visszaélésekre ad lehetoséget.

1. 3. A poggyasz kiszolgaltatasa (Baggage Claim)

A replilogép leszallasa utan a csomagokat haromfelé osztjak:

A tranzitok benn maradnak gépben.

A transzfercsomagokért vagy a rakodd megy a repiilégéphez, vagy odaszallitjak a rakodoteriiletre,
ahol célpontonként kiilon-kiilon valogatjak, vagy induld poggyaszként kezelik, és végrehajtjak a
rakodasi feladatokat. A transzfer poggyaszokat minden atszallas esetén ujra at kell vilagitani. A
direkt, azaz az érkezd poggyaszok a rakodotérbe vald szallitds utan nem esnek at semmilyen
ellendrzésen, hanem egyenesen a csomagvaroban 1évo poggyasz-szalagra kertilnek.

A rakodotérben a munkasnak egy FIDS-monitor (Flight Information Desplay System) jelzi, hogy
melyik szalagra rakja a csomagokat. A rakodotéri FIDS-monitor mutatja a jaratszamot és a
repiil6gép indulasi helyét.

Az utas a repiilogép elhagyasa és a kiilonb6zo ellendrzések utan, megérkezik a csomagvaroba, ahol
a tajékoztatdé FIDS-monitorok jelzik, hogy melyik jaratszamu, honnan érkezd repiilogép csomagjait
melyik poggyasz-szalagrol vehetik el. Mindenegyes szalagnal van egy képernyod.

FIDS-monitorok (Flight Information Desplay System) vannak felszerelve a repiil6tér barmely
részén (pl. a tranzit vardban, a csomagvardban, a rakodotérben, a repiilotér szolgalati irodakban).
Ezekben a képernydkben tobb oldal van beprogramozva (mint pl. a Teletext-nél), és minden
teremben egy megadott oldalt mutat csak, pl. a csomagvardban 1évo csak azt az oldalt mutatja,
hogy az adott jaratszamu repililogép honnan jott €s melyik poggyasz-szalagra szallitjak ki a
boérondoket. A tranzitvaroban felszerelt csak azt az oldalt jelzi, ahol az lathato, hogy az adott
jératszamu repiilégép hova megy ¢és melyik kijaratnal (Gate) van a beszallas. Mindenki megadja
elére, hogy milyen tipust informaciora van sziiksége, igy egy szoftver informaciosziirés utan csak
a keresett adatot tartalmazé oldalt mutatja (lebutitott keyboard). A repiil6tér szolgalati irodaiban
egy szoftver van telepitve, amellyel lapozgatni lehet a kiillonb6z6 oldalak kozott. A néhany helyen,
pl. Koln reptilotérén a rakodotérben, az érkezé poggyaszoknal, ahol rateszik a poggyasz-szalagra,
FIDS-monitor helyett Touch-képernyd van. A Touch-képernyd kozvetleniil a poggyasz-szalag
mellé van felszerelve, a rakodomunkas programozza be, hogy melyik jarat csomagjait pakolja az
adott szalagra, és utana folyamatosan rakodja a csomagokat. Az id6t is méri, hogy a repiil6gép
érkezését6l mérve mennyi id6 alatt keriil a poggyasz a szalagra és az utashoz. Az ilyen nyomon
kovetés egyik elonye, hogy az alkalmazo szerv (repiilotér vagy/és légitarsasag) statisztikdkat tud
késziteni arrol, hogy a poggyasz hol lesz feltartdztatva és mennyi ideig nem halad tovabb, ill. ennek
az okarol is és, hogy milyen siirliséggel fordul ilyen el6. De az is megallapithat6, hogy a
csomagtovabbitason hol meriilnek fel hibak és lassusagok, hol ill. hogyan lehetne gyorsitani és a
kapacitast ill. kihasznaltsagot fejleszteni.

Az utas miutan felvette a csomagjat, atesik a vamvizsgalaton, és egy automata ajton kilép a
vamteriiletr6l az érkezési csarnokba, ahonnan tobb tton juthat végleges célpontjahoz. Amerikaban
idénként szaréprobaszertien ellendrzik, hogy az utas a sajat csomagjat vitte-e el vagy véletleniil,
avagy szandékosan mas poggyaszat emelte el. A tobbi orszag repiiléterén ilyesfajta ellendrzés
nagyon ritkan fordul eld.



2. APOGGYASZ ES UTAS KETTOSEGET NYOMON KOVETO
RENDSZER

A kovetkezékben ismertetem az altalam kidolgozott rendszert, amely az eddig alkalmazott
gyengeségeit igyekszik kikiiszobolni attekinthetd, korszerti megvalosithato eszkozokkel.

2.1. Adathordozé kartyak

A poggyasz ¢s az utas kettdségének nyomon kovetését csak a radidfrekvencias azonositassal
(RFID) lehet megvaldsitani.

Két darab adathordoz6, kartya keriil alkalmazasra. Az utas egy ,,A” jeli, a poggyasz egy ,,B” jelil
kartyat kap. Mindkét kartyanak ugyanazokat az adatokat kell tartalmaznia, kivéve a kartyak
sorszamait, amik természetesen eltérnek, a sorszam utolso karaktere egy ,,A” vagy egy ,,B” betil,
jelezve a kartya hovatartozasat.

Az adathordoz6 kartyara fel kell irni az utas kodjat, a végso uti célpontot, a repiilogép jarat szamat,
atszallas esetén az atszallas minden adatat, a poggyaszazonositd kodot, és a masik kartya
sorszamat.

Az A kartyanak az el6bbieken kivil tarolnia kell az 0sszes poggyaszazonositot, tobb feladando
csomag esetén (tobb B kartya) elég kell legyen egy A kartya. Az A kartya tudja tarolni a B1,B2,...
kartyakat is. Az utas adathordozoéjara fel kell jegyezni a B kartyak sorszamait és a
poggyaszkddokat is.

Csalad esetén minden egyes A kartyanak tartalmaznia kell a csaladtagok B kartyaju sorszamait és
csomagkodjait. A csomagvardban megtorténhet, hogy a csaladtagok egymas poggyaszait viszik ki,
e probléma elkeriilése végett biztosabb, ha a kartyak taroljak az egész csalad poggyaszanak adatait.

fgy az ajtoba beépitett érzékeldk sem okozhatnak bonyodalmat.

A kartya B kartya

1. sorszam 1. sorszam

2. B sorszama(i) 2. A sorszama

3. Utas kod 3. Utas kod

4. Jaratszdm 4. Jaratszdm

5. Poggyasz kod(ok) 5.Poggyaszkod(ok)
6. Végcélpont 6. Végcélpont

7. Atszallas(ok) 7. Atszallas(ok)

8. Csaladtagok B kodjai

Adatvédelmi és névgyakorisagi (gyakran eléfordul, hogy két kiilonb6zé személynek a neve
megegyezik) okokbol nem lehet felirni az utas nevét, cimét és mobil telefonos elérhetdségét, ezért
az utaskod lesz a meghatarozo, amely egy egyéni kod. Adatvédelem szempontjabol, ha valaki
esetleg ott all az utas mogott egy RFID leolvasoval siman azonosithatnd és megmasithatna a kartya
adatait, ezért a Check-In pultba beszerelt kartyaird és kodold az Gn. egyiranyu kodolast végez az
utas kodon. A sorszam marad sima kod. Az egyiranyl kodolas, csak egyszer kodolhatd és nem
dekodolhato. Ez azt jelenti, hogy barki leolvashatja az utas kodjat, sorszamat, melyik jarattal, hova
¢és mikor repiil, de azt nem tudja felfedni egy sima leolvasoval, hogy e mogott az utas kod mogott
ki rejtézik. Szintén adatvédelemi szempont miatt, az utas adataival valo visszaélés elkeriilése
végett, a cimke csak a tranzit varoba vald belépés soran aktivalodik és kezdi el funkcigjat.

2.2. A repulétér érkezé oldalan az utas és a poggyaszanak osszerendelése

A csomagvard (Baggage Claim) kijarati ajtajara keriilé berendezés feladata azon alapszik, hogy
automatikusan leolvassa ¢és azonositja a két kodot (az utas birtokaban és a poggyaszon 1évo
kodokat), amikor az utasok a kapu hataskorébe érnek. Az ajtdé abban az esetben nyilik ki, ha a
kodok azonosak, akkor minden rendben van. Ellenkez6d esetben a rendszer automatikusan sipol, a



kapu zarva marad, és egy jelzést tovabbit a repiil6téri ill. poggyaszvard biztonsagi szolgalatanak.
Jelzi, hogy melyik kapunal és milyen azonosité kodok nem egyeznek meg, valamint, hogy az utas
melyik repiilégépjarattal érkezett.

A kijarati ajté pontos megoldasa a kdvetkezd:

1. abra. A Kkijarati ajto mégoldésa
Az utas, amikor a kijarati ajtohoz érkezik, 1at egy ”szemetes”-t, abba beledobja a karkotojét, az A
kartyaja abban a pillanatban hatastalanodik és csak leolvasésra szolgal. Ha valaki valami mast dob
bele a karkoton kiviil, akkor a rendszer azonnal hibajelzés gyanant sipolni kezd, és hibaiizenetet
tovabbit, és az ajtd természetesen nem nyilik ki. Ez a biztonsagi eljarasok végett nagyon fontos. A
kijarati ajtoba beépitett érzékelonek (add-vevd) van egy un. elbtere, ahol egy borond berendezés
automatikusan leveszi a rogzitett adathordozot a poggyaszokrol.
Nem okoz idoveszteséget a csomagrol a kotés feloldasa, mert egy nagy méretli (barmilyen csomag
beférjen) a foldon elhelyezkedd (ne kelljen a nehéz csomagot megemelni) leoldd gépbe
becsusztatjdk a csomagokat, az automatikusan leoldja a poggyaszon 1é&vo karkotd kotéseit, és
hatastalanitja a B kartyakat. Az utasnak azért sincs lehet6sége, hogy 6 maga vegye le a csomagjarol
a karkotot, mert egy olyan specialis rogzitést kell alkalmazni, amelyet emberi erd nem képes
levenni. A rendszer a “kukaba” és a borond berendezésbe beletett cimkéket azonositja,
gyakorlatilag az RFID leolvas6 a “kuka” és a borond berendezést Osszerendeld rendszerbe van
beépitve, amely tavvezérli az ajté mitkodését. gy nem keriil ki a repiilétér “belsejébdl” egyik
adathordoz6 kartya sem. Beolvassa a két kddot, azonositja és ha minden rendben van, az utas
tavozhat. Ha az utas, nem rendelkezik feladott poggydsszal, hanem csak kézi poggyasszal, az
utasnak adott chip-kartyara rd van programozva, hogy nincs a kartyanak B részlege, azaz nem
tartozik hozza tars-chip-kartya, érzékelni fogja a dekoddolo €s nyilik a kapu. Amennyiben tarskartya
nem létezésének ellenére érzékel egy, amigy nem megfeleld tarskartyat, az ajtd zarva marad.
Ha az utas tobb feladott poggyasszal rendelkezik, abban az esetben az utas birtokaba keriild A
kartyara vannak irva a tarskartyak, azaz a B kartyak kodjai, az utas a kapuhoz ér és indukélja a
rendszert, és egymas utan leolvassa €s beazonositja a kodokat. Ha valamelyik poggyasz nem az
0vé, azaz az A kartyan nem szerepel, a kapu természetesen nem nyilik ki, és a rendszer kijelzi,
hogy melyik a széban forgd poggyasz.

3. OSSZEFOGLALAS

A jelenlegi Boarding Card-ot felvaltja egy digitalis képerny6vel és RFID chip-pel (A kartya)
ellatott karkotd. A karkotore van rakodolva, és a képernyd mutatja a jaratszam, Gate- szam, iiléhely
azonosito, beszallitatasi idé és helyszin adatait és kigyullad egy piros fény és rezegne az utasnak
jelezve, hogy beszallitasi id6 van, amennyiben az utas nem ér oda a beszallitasi kapuhoz id6ben és
a repiilégép lekésésének ill. a repiilogép megvarattatasanak az esélye felmeriilne. De azt is jelezné,
hogy ha az utas a rossz Gate-hez keveredett, és kiirja a helyes beszallitasi kapu szamat.

A jelenleg a poggyaszra kotott Bagtag-et szintén egy RFID chip-pel (B kartya) felszerelt kark6to
valtja fel. A poggyasz rakoddban a scannert egy beépitett leolvaso valtja fel, amely meggyorsitja a
csomag forgasi idejét és drasztikusan lecsokkentené az elkeveredés esélyét, mely sok
l1égitarsasagnak sok koltségét sporolja meg.

A repiil6terek mind az indulasi, mind az érkezési oldalan a kapukba beépithet6 egy olyan leolvaso,
amely azonositja az utas és a poggyasz kettéségét, és jo helyen tartdozkodasat a Check-In-t6l a



poggyaszvard elhagyasaig. Igy az utas és a poggyasz elkeveredése lehetetlen lesz, mert a
monitoron a biztonsagi szolgalatnak azonnal kijelzi az elkeveredést, még miel6tt barkinek
barmilyen kiadasaba keriilne.

Az altalam javasolt rendszer masik 1ényege, hogy a csomagvard kijarati ajtajaba egy azonosito
kodleolvaso rendszer van beépitve, amely az utas athaladasa soran leolvassa a poggyaszon és az
utasnal 1évé poggyaszkodokat. Ha a két kod megegyezik, akkor minden rendben van, ha
kiilonbozéek, akkor sipol és azonnal egy jelzést ad a biztonsagi szolgalatnak. gy a poggyasz
szandékos vagy véletlen eltulajdonitasa teljes mértékben kikiiszobolheto.



