Siklosi Zoltan

A REPULESBIZTONSAGI PROGRAM, HELYE,
SZEREPE VALAMINT A HUMAN FAKTOR HATASA A REPULES-
BIZTONSAGI RENDSZERTEVEKENYSEGRE

Szaz évvel ezel6tt ezekben a napokban jutott el az emberiség fejlodésének arra a pontja-
ra, hogy elszakadjon a biztonsagosnak hitt foldfelszintdl, és egy uj dimenziot, a levegdt megho-
ditsa. A repiilés hoskoraban mindenki sajat maga szerezte meg azt a tudast, tapasztalatot és nem
utolsd sorban a batorsagot, amivel nekiindult az ismeretlen haromdimenzids tér meghdditasa-
nak. Ennek a tudomanyos konferencidnak a célja — a megemlékezésen tial — az lehet, hogy
visszatekintsen az elmult szaz esztendore és egyfajta attekintd értékeléssel, meghatarozzuk sajat
korunk helyét, szerepét a repiilés szédito fejlodésében.

Az eddig megtett Gt nem volt veszélytelen és napjainkban sem valt teljesen azza. Sokan
aldoztak életiiket egy-egy hibas dontés kovetkezményeként, raadasul még azt sem tudhattuk
kezdetben, hogy miért. Titkukat magukkal vitték a sirba €s sokan ugyan azt a hibat elkdvetve,
osztoztak sorsukban. Az emberiség fejlodése soran az egyiittérzés a masok sorsa irant érzett
felelosség vallalasa volt az a dont6 tulajdonsag, amely a repiilésbiztonsagot — mint fogalmat —
megteremtette, €s a repiilés szolgalataba allitotta. A repiilésbiztonsag mindig szorosan kdtodott
igy napjainkban is kotodik a repiilés fejlodéséhez. A bekdvetkezett repiiléesemények vizsgalata
mara elengedhetetlen részévé valt a katonai repiilésnek. A vonatkozo jogszabalyoknak, intézke-
déseknek ¢€s utasitasoknak a funkcidja az a repiilésben, — mint rendszerfolyamatban —, hogy a
biztonsagos feladat-végrehajtasat elosegitve, megorizze csapataink harcképességét.

Rovid eléadasomban szeretnék ravilagitani egy olyan hianyossagra, amely a vilag fej-
lettebb régidiban mar régen szerves része a repiilés rendszerfolyamatanak, a hazai viszonylatban
azonban sem az ehhez megfelel6 elméleti tudas, sem az informatikai adatbazis nincs meg. Ezek
azok az elemek, amelyek elengedhetetlen feltételei egy jol miikodo repiilésbiztonsagi program-
nak. A fentiek megteremtéséhez, (a megel6z6 program elemeinek, azok kolcsonhatdsainak — a
teljesség igénye nélkiili — vizsgalataval) szeretnék az eldadasommal hozzajarulni.

MIT JELENT A REPULOESEMENY MEGELOZES, VAGY MI
LEHET A CELJA EGY MEGELOZO PROGRAMNAK?

A valasz nem egyszerli. Ahhoz, hogy megértsiik egy rendszer miikodésében keletkez6
deviaciokat, ismerniink kell annak strukturajat és az elemek kozotti relaciokat. Ez mar igy is
kissé bonyolultnak tlinik, de a valdsag sajnos még ennél is dsszetettebb. A repiilés — rendszer-
elven miikodé — rendkiviil sokrétii és Osszetett folyamat, amelynek elemei 6nmagukban is
funkcional6 rendszereket alkotnak. Ahhoz, hogy a rendszer folyamatosan, a vele szemben ta-
masztott kovetelményeknek megfeleld eredményességi szinten miikddjon, elsdsorban a kocka-
zati vagy mas néven, veszélyforrasokat kell felkutatni, illetve az elemzés és a megfeleld eljaras
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kidolgozasaval kezelheté szinten tartani.' Minden olyan koriilményt, (ok-okozati dsszefliggést,
eseményt-eseménysorozatot), amely a veszélyhelyzet kialakulasdhoz, azon keresztiil a baleset
(veszteség) bekovetkezéséhez vezethet - kockazati tényezonek, vagy mas néven veszélyforras-
nak kell tekinteni.” Ezek a kockézati elemek altalaban harom f§ teriileten jelentkeznek:

— ember;

— £¢p;

— kornyezet.?

Természetesen nem minden kockazati tényezd vezet azonnal €s kozvetleniil a veszély-
helyzet kialakulasahoz, illetve balesethez. Az esetek tobbségében ezek Osszekapcsolddasa az,
ami az esemény bekdvetkezéséhez vezet, am a kezelhetd szinten tartott veszélyforrasok, illetve
kockézati tényezok — amelyeket elfogadhaté kockazatnak neveziink — nagymértékben novelik
a kiilonboz6 szintii harctevékenység sikeres végrehajtasanak a lehetéségét.* Ebbol kovetkezik,
hogy a repiilésbiztonsag szerves része, — tehat nem ,,uri huncutsadg”, mint azt néhanyan még ma
is gondoljak — a repiiléssel kapcsolatos minden fajta tevékenységi formanak. Ha még sarko-
sabban akarunk fogalmazni, akkor arra a megallapitasra kell jutnunk, hogy a repiilésbiztonsagi
program hianya a harcképesség csokkenéséhez, végsd soron a harctevékenység céljanak a fel-
addsdhoz vezethet.

A REPULESBIZTONSAGI PROGRAM, ELEMEINEK RELACIOI ES
AZ AZOKAT BEFOLYASOLO KORULMENYEK

Alapvet6 cél egy olyan atfogd program kidolgozasa, amelyet ismerté kell tenni az érin-
tettek korében. A megel6z6 program nem egy-egyszer alkalmazott elgondolas, hanem olyan
koncepcio, amely a koriilményekhez rugalmasan alkalmazkodva folyamatosan valtozik (1. ab-
ra).

A repiilésbiztonsagi programnak hatasa van — az alapkiképzést6l kezdve a harcfeladat
végrahajtasaig bezarolag — minden olyan tipusu tevékenységre, ahol a személyzet egyszeri
vagy bonyolult eszkdzrendszer segitségével elokészitett, vagy ismeretlen kornyezetben egy
meghatarozott cél elérése érdekében cselekszik, végzi munkajat.

Az abran sajnos csak a fontosabb relaciokat lehetett feltiintetni a terjedelmi korlatok mi-
att. Kiemelten kell kezelni, azonban a szakemberképzést, amely tobb fontos elemre dontd hatas-
sal van. Jelenleg ezen a téren a legnagyobb a lemaradasunk. Szeretném felhivni az illetékesek
figyelmét egy rendkiviil veszélyes jelenségre, amely a késObbiek soran nagyon sulyos kovet-
kezményekhez vezethet. Ha egy feladatra alkalmatlan embereket végzettség nélkiil neveziink ki,
akkor abbol kaosz kovetkezik, és ez az, ami ma Magyarorszagot jellemzi. Beindult a hazai
szakemberképzés tanfolyam jelleggel, amelynek szerintem Oriilni kell! Annak mar kevésbeé,
ahogyan ez a képzés folyik. Nem azoknak az embereknek a munkajat kritizalom, akik legjobb
szandékuk és tudasuk szerint a tanfolyam beinditasan faradoztak, hanem akik a képzett szakem-
berek relativ hianyat kihasznalva probaltak kedvezo poziciokat elérni a sajat karrierjiik épitgeté-
se kdzben. Az eldadok jelentds része semmilyen repiilésbiztonsagi végzettséggel nem rendelke

! Army Accident Investigation and Reporting Departmen of the Army Pampflet 385-40 Washington, DC 1 Novem-
ber 1994.

2ICAO Doc 9422-AN/923 Accident Prevention Manual First Edition — 1984 P.10.

3 ICAO Doc 9422-AN/923 Accident Prevention Manual First Edition — 1984 P.15.

4 Risk Management Student Handout USASC Fort Rucker, AL 1997 P. 3.
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zett, ezért a legfontosabb tulajdonsdgokat — mint példaul a szemléletm6éd — nem volt lehetd-
ségiik elsajatitani.
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MOTIVACIO —

1. abra. A repiilésbiztonsagi program hatas és mitkodési rendszere

Példaként kell megemlitenem azt a tényt, hogy egy vezetd beosztasu tiszt, — akit eldja-
roi a repiilésbiztonsagi végzettség megszerzése céljabol vezényeltek a tanfolyamra — eldado-
ként (dijazas fejében) orat tartott a ,,szakma” fortélyairol sajat hallgato tarsainak. Ez a tevékeny-
ség nem csak az emberek erkdlcsi joérzését sérti, és személyes véleményem szerint elitélendd,
hanem kimeriti bizonyos biintetd jogi kategoria kovetelményeit is. Nekem nem feladatom itél-
kezni, de a feliigyeleti szerveknek élnilik kell az ellenérzési jogukkal. Ez nem lehet6ség sza-
mukra, hanem kotelesség.

Ha a legfontosabb vizsgalati kovetelményt, a szakmai tudast — amelyet input (bemend)
informécionak kell tekinteni a rendszer folyamatban — mar eleve deviacioként taplaljuk be a
rendszerbe, akkor véleményem szerint a végeredmény az output (kimend) informacié jo esetben
hasznalhatatlan, rossz esetben végzetes lehet. Ma a légierében tobb olyan tiszt teljesit szolgala-
tot, aki vizsgahoz kotott kiilfoldi repiilésbiztonsagi tanfolyamot végzett. Tudomasom szerint a
végzést kovetd hosszabb rovidebb idd elteltével valamennyi szakembert tdvozasra kényszerit-
tették — tanult hivatasuk teriiletér6l — a hazai koriilmények és viszonyok. Ez pazarlas €s nem
jérhato ut. A rovid kitérovel csak azok figyelmét szerettem volna felkelteni, akiknek joga és
kotelessége az ellendrzés, feliigyelet és garantalom, hogy ha egy alapos vizsgalatot inditanak az
adott t¢émaban még tovabbi meglepd tényekkel fognak talalkozni. A masik lényeges tapasztalat
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az, hogy a rendszer a hazai ismeret bazis hianya mellett, a kiilfoldi tapasztalatok és a tudoma-
nyos kutatdsok figyelmen kiviil hagyasaval miikodésképtelen. Javaslom, hogy akinek kételyei
meriilnek fel az allitaisom valddisagaval kapcsolatosan, az nézzen be a ZMNE tudomanyos
konyvtaraba és vessen egy pillantast a ,,repiilésbiztonsag” cimszo alatt fellelheté hazai és kiil-
foldi publikaciok gylijteményére. A meglepetés ebben az esetben sem marad el. Fontos megje-
gyezni, hogy ezért nem az egyetemet, vagy annak konyvtarat terheli a feleldsség, hanem a re-
piilésbiztonsagi szakteriilet ,,miiveldit”, felelds beosztasu személyeit.

A SZAKMAI VIZSGALATOT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az 1. diagrambol kiolvashat6, ha a rendszert 1étrehoztuk, hozzarendeltiink egy megfeleld
szervezeti struktirat €s azt képesek vagyunk életben tartani szellemi és anyagi-technikai érte-
lemben egyarant, akkor az a hatismechanizmuson keresztiil biztositja a kittizott cél elérését, az
elfogadhato kockazat és a sikeres feladat-végrehajtas egyensulyat. Ehhez az alabbi teendGket
kell elvégezni:

— Létre kell hozni a nemzetkozi eldirasoknak (NATO; ICAO) megfeleld, a 1égi kdzlekedé-
si veszélyhelyzetek, balesetek kivizsgalasara €s jelentésére vonatkozo eljarast, szabalyzo
rendszert.

— A repiilésbiztonsagi szakmai munkat az alegységek szintjén meg kell erésiteni. Ez annyit
jelent, hogy amikor a rendszer miikodésének a feltételei megteremtddnek, akkor az
alegység parancsnok mellé¢ repiilésbiztonsagi helyettest kell kinevezni. Ez azzal az
elénnyel jar, hogy a jovo repiilésbiztonsagi szakemberei eldszor, alegységszinti kikép-
zésben részesiilnek, majd gyakorlatot szereznek az alakulatuknal. A parancsnok ebben a
formaban a legfrissebb szakmai tudas tdmogatasaban részesiilne. Amikor 6t magasabb
beosztasba helyezik, akkor a helyettese, aki eddig a dontések legfobb repiilésbiztonsagi
elokészitdje volt, el6lépne dontéshozova. Az 1j frissen képzett repiilésbiztonsagi helyet-
tes, pedig megint a legtjabb informaciokkal tamogatna a képzett parancsnokot. igy biz-
tositani lehetne az alegység kiképzésének és harctevékenységnek a folyamatosan magas
biztonsagi szintjét.

— Ki kell épiteni a szakmai vizsgalathoz, a repiilésbiztonsagi program miikddtetéséhez
sziikséges informatikai hatteret. Erre azért van sziikség, mert a beérkezett adatok statisz-
tikai feldolgozasa és értékelése alapjan kiszlirhetoek a karos tendenciak. Ezek segitségé-
vel gyorsan modosithatoak a biztonsagi rendszer érintett elemei (2. abra.).

— A diagrambol kiolvashato, hogy az informatikai hattér megteremtése nélkiil a szakmai
vizsgalat nem képes betolteni a megelézésben neki szant funkcidkat.

— Nem lehet figyelmen kiviil hagyni a human faktor szerepét sem. A szakmai vizsgalat nem
végezhetd el hatékonyan, ha nem képzett, nagy tapasztalati vizsgalok folytatjak le elére
megtervezett, szabalyozott formaban. Ezért nagyon nagy hangsulyt kell helyezni a szakem-
berképzésre. Az altaluk készitett ajanlasok az ismeret bazisba keriilve — az informatikai
hattér segitségével — ugy valnak részévé a repiilésbiztonsagi programnak, hogy az érintettek
a szamukra fontos részekhez szabadon hozzaférnek.
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2. abra. A szakmai vizsgalat helye, szerepe, részei, azok hatasmechanizmusai a biztonsagi rend-
szer folyamataiban

HUMAN KOCKAZATI TENYEZO SZEREPE A BIZTONSAGI
PROGRAMBAN

Ennek a tényezének a vizsgalatakor — személyes tapasztalataim alapjan — mindenki a 1égi
jarmi személyzetét veszi alapul. Az ilyen tipust reakcid természetesnek tiinik, mert amikor a ve-
szélyhelyzet 1étrejon akkor altaldban a légi jarmii személyzete az, aki kozvetlen résztvevdje, elszen-
veddje az eseményeknek. A valosag azonban joval szélesebb korli értelmezést tesz sziikségessé.
Bele kell vonni ebbe a csoportba azokat az emberi tevékenységbdl adodod kockazati elemeket is,
amelyek a légi jarmi tervezése, gyartasa, fenntartasa, lizemeltetése és irdnyitasa soran keletkeznek.
Kiegésziil ez a sorozat a légi jarml személyzetének kiképzésében, felkészitésében és oktatasdban
keletkez6 kockazati elemekkel is. Sorolhatnam a parancsnoki és tamogatd rendszerek human kocka-
zati elemeit is, de sajnos a terjedelmi korlatok leszabalyozzak a lehetséges vazlat méreteit (3. abra).’

> Army Accident Investigation and Reporting Departmen of the Army Pampflet 385-40 Washington, DC 1 Novem-
ber 1994 P 16
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3. abra. Emberi hibatényez6

Ez nem jelenti azt, hogy a valosagban ezek az elemek hatranyban lennének a vizsgalat so-
ran. Biztonsagi rendszeriink csak akkor fog hatékonyan miikddni, ha valamennyi tényezdvel egy-
forman szamolunk.

Altalaban a haj6z6 személyzet képzése soran a fo szempont az, hogy kiképezziik annak az
eszkoznek az lizemeltetésére, amellyel a részére meghatarozott feladatokat, majd végre fogja hajtani.
Ellatjuk tobbé-kevésbé megfelel ismeretekkel arrdl a kornyezetrdl, amelyben a fenti feladatokat
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majd meg kell oldania. Ezzel szemben nem adunk semmilyen informaciot 6nmagarol, képességeirdl,
korlatir6l, motivaltsagarél stb. Az emberek — itt elsdsorban a vadaszpilotakrol beszélek — hajlamo-
sak figyelmen kiviil hagyni azt a tény, hogy bizony mindenkinek vannak képességbeli és motivacios
korlatai (a fizikairdl nem is beszélve) és még ebben sem vagyunk egyformak, ugyanis jelentds elté-
rések lehetnek kozottiink.

Alapvetd kovetelmény, hogy a rendkiviil draga, ugyanakkor nagy tlizerejii és hatékony
fegyverrendszert a harcfeladat sikeres végrehajtasahoz jelenleg nélkiilozhetetlen masik nagyon
fontos elem, a jol kivalasztott és felkészitett személyzetre bizzuk. A fentiek fontossagat egy
kozelmultbeli szomort példaval tudom alatamasztani.

Néhany évvel ezelott egy repiilénap felkésziilésének részeként a sajtd szdmara eldzetes be-
mutatot rendelt el az eldljard. Abban az idépontban az alakulat bemutatd pildtai kiilfoldon tartoz-
kodtak, igy a feladatot egy nagyon jo elméleti felkésziiltségii és nagy gyakorlati tapasztalattal ren-
delkez0 repiilogép vezetdre biztak. A probléma az volt, hogy soha bemutatd kiképzést nem kapott és
az adott feladatot sem hajtotta végre korabban. Nem volt meg az ilyenkor szokasos formaba hozo
gyakorlata sem. Az utols6 honapban — a végzetes repiilését megel6zden — minddssze egyetlen
alkalommal repiilt, melyet kdvetden szabadsagra tavozott.

A repiil6gép vezetd — aki tarsai kdrében nagy tiszteletnek és megbecsiilésnek drvendett
ovatossaga és megalapozott tudasanak koszonhetéen —, egyszer életében feladva elveit nem
tudott ellendllni a feladat nyujtotta kihivasnak, és elvallalta a szamara ismeretlen feladatot az
adott feltételek és koriilmények kozott, amiért 6t természetesen elmarasztalni nem lehet. A biz-
tonsagi rendszer hidnya €s a hozza kapcsolodo vezetési elégtelenség sulyos repilildeseményhez, 1égi
kozlekedési balesethez vezetett, amelynek kdvetkezményeként érezhetéen csokkent a magyar 1égi-
er0 harcképessége. A szaraz tényeken til az értelmetlen, ugyanakkor potolhatatlan emberi veszteség
semmivel sem magyarazhato.

Az ilyen esetekben, amikor felmeriil az emberi tényez6 hidnyossaga, azonnal felvetddik a
kérdés, ,,miért?”. Miért keletkezik emberi mulasztas egy olyan teriileten, ahol latsz6lag minden
szigorian szabalyozott mederben folyik? A miik6do képes repiilésbiztonsagi program hianya —
amelynek feladata tobbek kozott a kockazat felmérése a feladat végrehajtasa elott — sulyos arat
fizettet mindazokkal, akik nem veszik tudomasul ennek a tudomanyagnak az évek ota tartd hat-
térbeszorulasat, és nem tesznek semmit a totalis 6sszeomlas elkeriilése érdekében. A felmeriild
problémak megoldasara soha nem a hallgatds a megfeleld valasz. A nehézségeket csak az
Oszinte és alapos feltar6 munkaval és a gondok megoldasat eldsegitd motivacioval lehet lekiiz-
deni.

OSSZEGZES

Rovid el6addsomban — a teljesség igénye nélkiill — megkiséreltem ravilagitani a repii-
1ésbiztonsagi programnak a repiilés rendszerfolyamataban elfoglalt kiemelt szerepére. Ha nem
vagyunk képesek a repiilésben minden szinten jelenlévo kockazati tényezoket idoben felismerni,
¢és hatékonyan kezelni, akkor a kitlizott célunkat, a harcfeladat sikeres megvivasat kénytelenek
lesziink feladni. Ezeknek a feladatoknak a végrehajtasaban a human tényez6é az, ami kiemelt
szerepet jatszik. A munka, ami el6ttiink all 6ridsi, 6nmagaban is komoly szakértelmet és hozza-
értést igényel. Elkeriilhetetlen, hogy ezen a teriileten csak pozitivan motivalt és képzett, megbe-
csiilt, megfeleld feladat-végrehajtasi kondiciokkal felvértezett allomany tevékenykedjen. Ez volt
az oka annak, hogy a szlikre szabott lehetéségekhez mérten tobbet foglalkoztam az ilyen iranyu
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human faktor hatasa a repulésbiztonsagi rendszertevékenységre

figyelemfelkeltéssel. Természetesen nem lehet megfeledkezni a tobbi tényezordl sem. A kor
szinvonalanak megfeleld informatikai hattér 1étrehozasa legalabb olyan fontos, mint a jogsza-
balyi kornyezet atalakitasa. A végére hagytam az altalam legfontosabbnak tartott tanulsagot. A
repiilésbiztonsag olyan tudomanyteriilet, ahol a viszonylag kis anyagi befektetés, nagyon nagy
profitot képes produkalni. A befektetett elméleti tudas ezen a téren nem csak anyagi és erkolcsi
értelemben tériil meg busdsan, hanem a kitiizétt cél a harckepesség magasan szinten tartasa is
biztonsdagosan elérhetd.
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