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A HUMAN FAKTOR SZEREPE A
REPULESBIZTONSAGI RENDSZEREK
MUKODTETESEBEN

Az 0 évszazad elsO évtizede a szakszolgalatot ellatok szamara 1
repiilogép tipus rendszerbe allitdsanak reményével kecsegtet. A JAS-39 es
»GRIPEN” repiilogép egyben merében Uj —egyes szakirdk szerint IV. generacios
feladatigények szerinti {izemeltetési stratégia bevezetését/honositasat is jelenti.
Ezzel egy idOben az integralt repiilésbiztonsag —a kor kovetelményei szerinti-
fenntartasaban az allami céla 1€gi-jarmii igénybevételek sziik teriiletét érinten is
mindségi valtozasoknak kell bekovetkezni. Indokolja ezt az iizemvitel eddigi
gyakorlatatél alapjaiban  eltérd, magasabb szintli technoldgiai kultira
meghonositasanak igénye. A tipus magas foku elektronizaltsaga, automatizalt
allapotértékeld rendszereinek szama. Az 1j repiilésbiztonsagot szavatold
kiszolgalasi stratégia a figyelem fokuszaba helyezte az ,.emberi tényezd”, a
Human Faktor! szerepének tovabb nem halogathatd vizsgalatit és azoknak a
replilésbiztonsag teriiletén kifejtett hatasainak elemzését, rendszerezését.

A repiilésbiztonsdg fogalma nem tesz kiilonbséget az allami 1égijarmii
igénybevétele és a polgari /kereskedelmi, egyéb/ célu igénybevételek kapcsan
kialakult 1égi- ¢és foldi szituaciok, megitélésében. A repiilés biztonsaganak
garanciaja beépitésre kell, hogy keriiljon az iizemvitel teljes ciklus tartomanyaba
és egységes rendszerként /biztonsagi haloként/ kell funkcionalnia az igénybevétel
elokészitésétdl, annak eredményes /eseménymentes/ befejezéséig.

A mikodé repiilésbiztonsagi rendszer(ek) legerésebb és leggyengébb
lancszeme az a szervezeti elem, vagy szakszolgalatot ellatdé személy(ek) lehet(nek)
aki(k) kozvetlen szerepléje, illetve az igénybevételi folyamatoknak a -—
koriilménye- hattere. Az aki hatassal van a rendszer folyamataira, egyben az akire
a rendszer és kornyezeti feltételek hatassal vannak. Ezeket a hatdsokat és
reakciokat a szakirodalom gyiijtéfogalommal HUMAN FAKTOROKnak,/HF/ -
mas kifejezéssel ¢élve- emberi tényezoknek nevezte el. A repiiléstechnika
fejlodésének jellemzoi alapjan nem jarunk messze az igazsagtol, ha kijelentjiik,
hogy a repiilés biztonsdg mindségi mutatdinak mindenkori szintje a
szakszemélyzetek kvalifikalt felkészitésének és a feladatorientalt rendelkezésre
allasanak pillanatnyi allapotszintjének is a fiiggvénye.

A bonyolultabb technika lizemeltetése és lizemben tartdsa magasabb
szintli szakszemélyzeti felkésziiltséget, kvalifikaciot igényel. A human
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faktor szerepe a repiilésbiztonsdg témateriiletét érintéen ettdl valik
mindenkor aktudlissd és Orzi meg -folyton megujuld kovetelményi
elvarasokat megfogalmazva- kivételes jelentoségét.

A targyaland6 téma cime a benne mondattd 0sszealld szavak és maga a
betliszo -HF- hivatottak tomdren, Gsszefoglalo jelleggel ravilagitani a témateriilet
tartalmara. Mégis az olvasot elbizonytalanithatjak a szavak, hiszen a kifejezések
onmagukban is tag fogalmi teriileteket fednek le és mondatta felsorakoztatva,
egymasra vetitett szokapcsolatokban 1j értelmet is adhatnak a feltarandd
tartalomnak.

Mindjart a mondat elején szerepeltetett HF human faktor betiisz6 kivan
magyarazatot. Helyesen keriilt-e alkalmazasra a kifejezés? Nem-e a sziikkebben
értelmezendd, de jobban detektalhatd emberi tényezokrol kellene sz6lni? Mindkét
kifejezéskorhoz talalnank allaspontjukat helyesnek itélé véleményalkotokat. Az
En megkézelitésemben a munka folyamatokban a tevékenységet végzd alkotd
ember teljes mértékben nem fliggetlenitheti magat az adott feladat végrehajtasanak
technoldgiai kovetelmény szintjét6l és a rendelkezésre all6 kdrnyezeti rendszer
hatasai alol. Marpedig, ha a végrehajtd egyértelmiien nem fiiggetlenitheti magat a
feladat- a munkakoriilmények hatasai aldl és a tevékenysége soran folyamatos
kolcsonhatassal vannak egymasra, akkor egy tagabb értelmii human faktorrdl
beszélhetiink, mar csak az ergondmiai eldirasok alapjan is. Természetesen vallom,
hogy a jelzett kapcsolati rendszerben az emberi tényez6 a HOMO a meghatérozo.

Ezen faktorok szerepe a repiilésbiztonsag tekintetében még inkabb
realisabb gytijtéfogalom ald sorolandok. Igaz ez akkor, amikor a légi
kozlekedésben szamtalan géptipust, szamos céllal tipus—kategoria azonos, nemzeti
vagy Uzemeltetéi igények szerinti eltérd szinvonali (kdvetelményszintii)
rendszerben iizemeltetnek, alkalmaznak. Az alkalmazok létérdeke a legmagasabb
szintll repiilésbiztonsag garantalasa. Ugyanakkor mindez a gyakorlati életben a
koltség hatékonysig szemeldt tartasaval, realizalhatoé modon torténik?. Az
uzemeltetOk torekvése tehat a szikségesen elégséges repililésbiztonsdgi szint
fenntartdsdban, a kdvetelményi elvardsokat kielégité rendszerek miikodtetésében
rejlik.  Ugyanakkor nem tagadhaté le, hogy a biztonsadgi rendszerek
mikodtetésében és az eldirasos allapotuk fenntartdsaban meghatarozo szerepet a -
human faktorok hatasait magukban integralo-, kvalifikalt szakemberek toltik be.

Természetesen a repiilés rendszerbiztonsaganak szintje meghatarozott,
deklaralt és objektivan eléirt. Az eldirtak betartasa, betartatdsa szamtalan
tényez6tol is fiigghet egyidejileg. Fiigghet a feladat bonyolultsagatol; az
ellendrzés eszkoz készletététdl és mélységétdl annak iddtartamatol, lehet alacsony
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és kvalifikalt, mindsitett szinti felkésziiltséget igényld. A feladat végrehajtas
folyamata soran minden esetben ott lebeg ,,Murphy térvényeként” nevesitett hiba
ok ¢és a forrasaként behatarolhatdé emberi tényezd. A teljes rendszervertikummal
egylitt a human faktor ,,HF”.

A rendszer és a benne érintett kozremiikodok egyméasra utaltsdgat
hivatott szemléltetni az 1. abra. A két kozlekedési eszkdz eltérd szintli
bonyolultsdgat optikailag még a laikus szemléld is megitélheti A piros
jelzdzaszlok biztonsagot szavatolo szerepiik kétségtelen.

1. abra. Biztonsagi jelzések elhelyezkedése.

Mi célt szolgalnak a zaszlok? FEls6sorban azt, hogy a kiszolgalasban
érintett szakallomany még véletleniil se felejtse el ellendrizni az adott rendszert,
amelyik a foldi el6készités soran egy fokozott biztonsagi védelem eldirasainak
kell, hogy megfeleljen. Az adott alrendszer egyuttal a kozvetlen kornyezeti
hatasok ellen is védett. A zaszl6 (marker) hivatott kizdrni egy sor emberi
hibaforrast. Pld.: feledékenység, faradtsag, figyelmetlenség, stb...

Felvetddik a kézenfekvd kérdés, miként definidljuk az emberi hiba
forrasaiként a HF-okat? Erre a repiilés technika fejlettségi szintjének megfelelden,
az adott kor elvarasai szerint probaltak a szakemberek egzakt definiciot talalni.
Ahol a HF megfogalmazasara a valaszt keresve, igy fogalmaztak:

a)...az emberi teljesitmény képességek ¢és korlatok informdacidinak

feltarasa és alkalmazasa, valamint mas jellemzden. ..eszkdzok, gépek,



b)...

rendszerek, feladatok, munkak vizsgalata az ember
szamara/érdekében a kényelmes, biztonsagos kornyezetért3. ..

elemek melyek hatassal vannak az emberi viszonyokra gyakorlati élet
Osszetett tevékenység folyamataiban, amelyekkel a mérnokok és a
légijarmi-szerel6k mitkodnek?. ..

..De leginkabb: az elemek, koriilmények, helyzetek amelyek hatassal

vagy befolyassal vannak rank emberekre a cselekvéseinkre, dolgokra
amit, ahogy tesziink!5...

Milyen hatassal vannak a repiilés biztonsagara a HF-k?

Valasz a kérdésre felelésen csak akkor adhatd meg, ha elvégezziik a
szoban forgd rendszer Gsszetett vizsgalatat (hatastanulmanyt hajtunk végre) és az
eredményeket Osszehasonlitottuk az elvart kovetelményekkel, a célul kitlizott
kovetkezményekkel.

Felfedezhetiink markans HF hatasfeliileteket, amelyeket elméleti sikon a
Bool algebra képi rendszerének segitségével a 2. abran szemléltetek. Egyuttal a
teljességre vald torekvés igénye nélkiil kiemelten kezelnék néhany HF teriiletet,
amelyek kozvetleniil hatast gyakorolnak a repiilésbiztonsagra.

Pozicionalas

Integracid

Agilitas

A kovetelményi igények
szerinti repiilésbiztonsag
mértéke.

e

2. abra. A Human Faktorok egyiittes hatasa a repiilésbiztonsagra.

31940 — 1960-as évek
41970 — 1980-as évek.
> 1990 — napjaink.



Ahol az egyes kovetelményi teriiletek jelenthetik a kovetkezoket:

|. 1grécio (standard).

A leendd szolgalati forma és centralizalt iranyitas, vezetés torzsének egy
bazishoz tortént rendelésével, mar dnmagaban is kielégiti az integracid elve
fontossagat a biztonsdg mindségi mutatdi megitélésének szempontjai szerint.
(egységes szervezet-, kovetelmény-, végrehajtas-, felelosség, attekinthetoség. stb.)

I1. Agilitas (igények kielégitése iranti érzékenység).

Pozitiv toltetli kovetkezetesen célrator6 magatartasforma. A munkakori
kovetelmények maradéktalan kielégitésére valo torekvés (Check List- eldirasainak
tudatos betartasara valé torekvés). Uj kihivasok feltérképezése, képzettségi és
képesitési igények felkutatdsa, innovativ magatartds a szolgaltatoi oldaltol,
nyitottsag az alkalmazoi oldaltol. Az agilitds egy uttal érdekorientalt tartalmu
magatartasforma, amely kovetel elore tekintést a repiilésbiztonsag sziikséges €s
elégséges szinten tartasa érdekében. A szolgalat intézménye oldalarol (kutatas,
futurulogia) és célorientalt tevékenység menedzselést, valamint hatékony
végrehajtast az alkalmazai oldaltol.

I11. Poziociondlas (stratégia).

Pozicionalas ebben az aspektusban eredményes marketing tevékenység
megvaldsitasat tamogatja a biztonsagi szolgalat intézményi managementjén
keresztiil. Torekszik egy aktiv monitoring tevékenység megvaldsitasara a
koézremiikodok minél szélesebb kori bevonasaval (képzés alanya, alkalmazo
szervezete).

A repililésbiztonsag pozicionaltsaga harmas felel6sségi bazison épitkezve fejlodik.

Vezetdi felelosség korébe tartozo - a jogi hattér megteremtése, tarsadalmi
elismertség garantaldsa, szocidlis és gazdasagi biztonsag fenntartasa (a
munkavallaléi és szervezeti kondiciok megorzése), hossza tava (€letciklus)
tervezhetdség szavatolasa, stb.

Végrehajtoi — feliigyeletet ellatd - felelosségi korébe sorolhatok a
célrendszerhez igazodd korszerii tudomanyos ismeretanyag, tananyag hatékony
pedagdgiai modszerek, oktatastechnikai eszkdzok alkalmazéasaval —torténd
kovetelményi és tapasztalatokon alapuld eldirasok kozvetitése. A biztonsagot
garantalo eldirasok, moddszerek, eljarasmodok minél atfogobb mélységi,
id6veszteség nélkiili interpretalasa, betartasuk részlehajlas mentes megkovetelése.

Alkalmazoi felelosségi korbe tartozdan, a biztonsagi eléirasok kiképzettség
szintnek megfeleld, eldirasok szerinti hatékony alkalmazasa. Tevékenységhez
kapcsolodo elméleti felkésziiltség, gyakorlati képességek fejlesztése. A feladat
végrehajtas feltételeinek folyamatos fejlesztések utjan torténd biztositdsa. A
testiileti szellemiség kialakitasa, megerdsitése, stb.



V. Mérés (szempontrendszer, komplexitas).

Az egylittmikod6 rendszerek céliranyos monitoringjahoz sziikséges
eljarasok és modszerek gyakorlata. A HF negativ hatasainak eredményes
kikiiszobolése ¢és a biztonsag fenntartasahoz rendelt gyakorlati moédszerek,
eljarasmodok hatékonysaganak megallapitasahoz kialakitott egységes rendszer.

Mérhetové  kell tenni az alkalmaz6i oldalon a  biztonsagi
szintkovetelmények teljesitéséhez illeszthetd gyakorlati modszerek, eljarasmodok
hatékonysagat.

Mig az iranyitas oldalan az alkalmazéi oldal mukddését befolyasolo
elemek hatékonysagi mutatdinak kivalasztasat, meghatarozasat.

Miért fontos szdmunkra a mérhetdség? Mert ezzel az eljarasmoddal
behatarolhatjuk a HF-kon beliil elkiilonithetjiik ¢s KIZARHATOVA tehetjiik az
altalunk emberek altal elkovetheto hibakat. Shuntolhatjuk a hibaforrasokat.

Az emberi hiba legsulyosabb kovetkezményei 1élekszamban is kifejezhetdek.
Erzékeltetésiil néhany példa az élt kiilonbozd szakteriileteirdl.
[1180,000 ...a péaciens haladlahoz vezetd orvosi hiba. (mthiba &/év.
Novekvo tendenciajh).
A bekovetkezett balesetekben eldidézo okként megjelolhetd HF-ok aranya:
[080%... a bekovetkezett 1égi katasztrofak esetében.
[175%... a hajokatasztrofaknak.
[170%... a nuklearis erdmii baleseteknek.

Az  emberi hiba  elkovetésének lehetdsége a  kiszolgalasi
munkafolyamatokban realisan fennalldé veszély, de a tévedésre okot ado
koriilmény  beépiilésének  lehetésége a  repiilésbiztonsagi  rendszer
folyamatabrajabol kizarandd. Az emberi hibat abszolit moédon azonban kizarni
nem lehet, de a HF-ok veszélyforrasként torténd elemzésével, Osszefliggések
feltarasaval, hatékony és céliranyos megel6z6 intézkedések foganatositdsaval a
kovetkezmények sulyossaganak mértéke Iényegesen csokkenthetd. Azonban azt is
leszdgezhetjiik, hogy a :,,...a szerelok hibdja nem /kozvetlen/ oka egy baleset
bekovetkeztének. Barmiben megtalalt ok hatasa Ggy jelentkezik, mint légijarmi-
szerelé hiba. (AME’s%), amely a kritikus pillanatban (Ggy mutatkozik), mint
szerel6 /okozta/ hiba’...”

S Air Maintananse Error
7 Jerome Lederer .a kanadai repiilésbiztonsagi szolgalat nyugalmazott elndke.



Nevesithetéek-e és ha igen, csoportosithatoak-e a HF-ok? Melyek ezek a
HF-ok? A kanadai repiilésbiztonsagi rendszer szerint ezek a kdvetkezok.

1) Lack of communication.

1) Kommunikacio hianya.

2) Complacency. 2) Onelégiiltség.

3) Lack of knowledge. 3) Tudas hianya.

4) Distraction. 4) Figyelemelterelés.

5) Lack of teamwortk. 5) Csapatmunka hianya.

6) Fatigue. 6) Faradtsag.

7) Lack of resources. 7) Erdforras hianya.

8) Pressure. 8) Pszichikai nyomas.

9) Lack of assertiveness. 9) Céltudatossag hianya.
10) Stress. 10) Stressz.
11) Lack of awareness. 11) Tudatossag hianya.
12) Norms. 12) Normak.

13) Terrorizmus. 13) Terrorizmus.
Az 1).-13). Pontok ala sorolt fogalmak részletesebb kifejtésétdl a
rendelkezésemre allo terjedelem okan el kell, hogy tekintsek.

A HF csoportjadba nem csak személyek tartoznak, hanem jogi
személyként nevesitett szervezetek is. Az elozéekben bemutatottakhoz
visszatérve az ,Integracié” fogalmahoz kapcsolodéan ismertetek harom
rendszerabrat. Az abrakbol kitlinik a szervezet altal a HF-ra gyakorolt
befolyasoltsag mértéke és a szervezeti felépitésen beliil a HF ok
repiilésbiztonsagot befolyasold szerepe.

JAA (29)

ECAC (38)

///////////,7'
JAA FM (19)

3. abra. A repiilésbiztonsagért felel6s szervezetek.



A 3. éabra valaszt ad az Eurdpai Civil Repiil6szervezetek (ECACS)
egylttmiikodése feleldsségi fennhatosagara. A repiilésbiztonsag novelése
érdekében 19 EU orszag (JAA FM?) altal tett kezdeményezés napjainkra, 38
tagsaguva duzzasztotta az azonos elvek és eljarasmodok alkalmazasat elfogado
nemzetek korét. Ha nem is teljes kortien, de figyelemmel az ECAC altal tett
ajanlasokra tovabbi 17 EU orszag tekinti mérvadonak (JAA!9) a repiilgépek
lizemeltetésének egységesitett rendszerét. Igen fontos szamukra, hogy a 1égi
kozlekedésben megnyilvanuld egyes nemzeti érdekek és torekvések a kdzosen
deklaralt szintli repiilésbiztonsag fenntartasahoz, illetve annak fejlodéséhez
vezessenek.

Ez nem torténhet meg érdekek harmonizacioja és kdlesondsen elfogadott
és betartott lizemeltetési eljarasmodok nélkiil.

A repiilésbiztonsagot kielégitd alapvetd szervezeti felépitettséget, annak
miikodéséhez kapcsoloddo HF  kovetelményeit a JAR 145!, mig a
repiilészemélyzetek tagjaira és a foldi el6készitokre a JAR-6612 tartalmaz
egységes eldirasokat, ajanlasokat. A. 4. és az 5. abrak 6sszehasonlitasa kapcsan a
repiilésbiztonsagi kovetelmények (ajanlasok) eltéré felépitésti struktarakban
torténd érvényesiilési utjat fedezhetjiikk fel. Mas a ,kereskedelmi” és a ,,nem
kereskedelmi” céllal lizemeltetett 1égi-jarmiivek esetében a szervezeti rendszerre
és lizemeltetdkre vonatkozo repiilésbiztonsagi halo felépitettsége.

OPSM
JAR-145 |, JAR - 66
JAR -M JAR - 147

4. abra. Kereskedelmi célu repiilést kiszolgalo biztonsagi rendszer
felépitése.

8 ECAC: Europain Civilian Aviation Compani.

° JAA FM: Joint Aviation Authorities Full Members.

' JAA: Joint Aviation Authorities.

! JAR-145:Joint Aviation Requirement ajdnlds a repiilést kiszolgdlé szervezetek szamdra.
12 JAR-66:Joint Aviation Requirement ajdnlds a repiilést kiszolgdlé szakemberek szamdra.



A rendszer biztonsagat igazolja az {izemvitelben érintettek (szervezet -
személy) felelosségének egymasra épiilésének a ténye (a blokkvazlat baloldali
aga). Amit a szervezetre és az azon beliil funkcionalé személyekre vonatkozo -
mellé rendelt- kdvetelményi eldirasok erdsitenek meg (a blokkvazlat jobb oldali
aga). Szereldi alapképesités (JAR-M!3) kovetelményeit ald rendeli a szervezeti
képességeknek (JAR-145) és mindkettot egységes irdnyitas (feliigyelet) ala
vonja (OPS-M!4). A blokkvazlat jobboldali 4ga egyben a szervezet (JAR-14715)
és a személyek (JAR-66) felkészitése szakmai kovetelményi eldirasainak
megfogalmazasat is jelenti.

A parhuzamos felépitettség a végrehajtéi (alkalmazéi) oldalon
lehet6séget teremt a blokkon belilli Onallosag (felel6sség) kialakitasara,
mikdzben az irdnyitdi oldal pozicionaltsaga fennmarad. A blokkokhoz rendelt
repiilésbiztonsagi hald attekinthetd és rendszerben miikddtethetd.

Valtozik a felépités struktiraja a nem kereskedelmi céllal izemeltetett
légi-jarmiivek esetében.

JAR - Maintanance

7Y

JAR - 145 JAR - 66

5. abra. Nem kereskedelmi célu repiilést kiszolgalo biztonsagi rendszer
felépitése.

Csak laza felel6sségi kapcsolat allapithato meg a biztonsagi rendszer és
az azon beliil felelosséget viseld szakszemélyzettel szemben megfogalmazott
kovetelmények tekintetében. Ugyanakkor a megvaldsitdo a koézremiikodo
szolgalati személyek felelossége a legmagasabb értékmérd szinten Kkeriilt
meghatarozasra. A szerelok tevékenységén keresztiil jutnak érvényre €s hatnak a
szervezetre és a személyre jellemzé HF. A személy magéban integralja és

13 JAR-M:Joint Aviation Requirement of Maintanance ajdnlds a repiildgép szerelék szamara.
' Organisation Pilot’s & Maintanance

!5 JAR-147:Joint Aviation Requirement ajdnlds a sziikséges és elégséges kovetelmények
teljesitéséhaz.



kozvetleniil a tevékenységén keresztiil valositja meg a rendszerbiztonsagot.
Tehat a feleldssége a legmagasabb szintli. A szakszemélyzet ennek a raruhazott
felelosségnek a sulyat, csak tudatos felkésziilés, gyakorlas utjan képes onmaga
szamara kezelhetové, elviselhetové tenni. Mindehhez tartozik a HF-ok
jellemzéinek alapos megismerése is. A JAR dokumentum rendszere tananyag
modulok formajaban felkésziilési ismeretanyagot bocsat az érdekeltek
rendelkezésére.,.

JAR Human modul témateriiletei és keretei.

9. MODUL: HUMAN FAKTOR

N O TEMAK A B1 B2
9.1 | ALTALANOS: Mit kell tenni az emberi
tényezOk (HF) szambavételéhez. Milyen 1 2 2

események tartoznak a human faktorok
/emberi hibak/ kérébe. Murphy térvénye.

9.2 | HUMAN TELJESITMENY ES
KORLATAI: Latas, hallas az informéacid 1 2 2
aramlas, figyelem ¢és figyelemelterelés,
emlékezet, bezartsag és pszichikai hatasok.

93 | SZOCIAL PSZICHOLOGIA: Felelésség:
személyi és csoportos, motivaltsag ¢és
érdektelenség, pillanatnyi terhelések, 1 1 1
»Kulturaltsag jelenléte” szintje, csapatmunka,
kozvetlen és felsé vezetés irdnyitds rendje.

9.4 | LETREJOTTENEK OKAI:
Fittség/egészség,  stressz,  otthoni  és
munkahelyi kapcsolatok, huzamos terhelés és 2 2 2

hatarid6, munkaterhelés: szintfeletti és
szintalatti,  kipihentség és  faradtsag,
valtozatos(rendszertelen) munka, alkohol,
gyogyszer, drog hatasok.

9.5 | PSZICHIKAlI KORNYEZET: Zaj és fiist,

tiikroz6dés, atmoszférikus és hOmérsékleti 1 1 1
viszonyok, mozgas és vibracio,
munkakdrnyezet.
9.6 FELADAT: Szellemi munka, ismétl6do
munka(monotonia),  vizualis  ellendrzés, 1 1 1

egységes rendszerek.

9.7 INFORMACIOCSERE: Csoporton beliil és
csoportok kozott, munka kiadasa és jelentése, 2 2 2
a hiteles, id6beni és bizalmas méddon térténd
informaciokezelés.

9.8 | EMBERI HIBA: Hibaelmélet és hiba
modellezés, a szerel6i feladatok tipikus 1 2 2




hibalehet6ségei, a hiba eloidézése,
elkeriilhetd(megelozhetd) hiba és vezet6i

hibak.
99 | AMUNKAHELYI KOCKAZATOK:
Felismerhetd és elkeriilhetd kockazatok, 1 2 2

viselkedés vészhelyzetekben.

Ahol a kategoria a JAR 66.20(b) szerint:

0  A:altalanos légijarmii szerel szint,

0 B1: légijarmii szereld szint gépészeti rendszerek-technikus,

0 B2: légijarmii szereld szint avionikai rendszerek-technikus,

0 C:légijarmi szereld szint mérnok. (Nincs feltiintetve: a ,,C” kategoria
mivel a BASIC informaciok megszerzésére iranyulo felkészitést takar/
javasol.)

0 az 1-—2atudasképesség szintmélysége.

Annak meghatarozasara, hogy a HF egyiittes hatdsa miképpen
szolgalhatja a repiilésbiztonsag érdekeit, arra nincs egyértelmiien kezelheto
kaptafa” modszer. Elméletileg szemléltethetd a kdlcsonhatasban 1évé HF
bemutatott egylittese.

Tudatossag hiany

Figyelemelterelés

Kommunikéacid hidnya

Onelégiiltség

SZEMELY

Tudéas hianya

Stressz

Faradtsag

..............................

Céltudatossag, ramendsség
hianya

6. dbra. A human faktorok hatasfeliiletei.



srer

keresendd. Mind rendszer oldalrdl, mind résztvevdi oldalrdl torekedni kell a
sziikséges és elégséges biztonsagi szint megteremtéséhez és fenntartdsahoz. A
repiilésbiztonsag egyensulyi allapota soha nem statikus, mindig valtozik,
fejlédik. Ez negativ tendenciakra is igaz. Tehat megallapithatjuk, hogy mind
rendszer oldalrol, mind szakszemélyzet oldalarol a kivant paritas fenntartasahoz
»minden idébeni rendelkezésre allast” kell megvalositani.

Mit jelent a minden idObeni rendelkezésre allas a gyakorlatban? Jelenti
azt, hogy az adott faktorhoz tartozo teriiletek szamara a meghatarozott
legmagasabb mindségi szintkdvetelménynek kell megvaldsulni.

Pld: megallja-e az MH OLTP 254/2003.(HK.14) MH OLTP
parancsnokanak szakintézkedése az MH felsészintli szakmai eldljarok
szakteriiletiikre vonatkozo ellenérzési rendszerének miikodési teriileteirél. Az
eloljaroi feliigyeleti szakellendrzés elokészitésének és végrehajtasanak rendje:
10.pont c) bekezdése.

., Ellendrizni kell, hogy a repiilotechnikai eszkéz6k miiszaki kiszolgadldsa,
ellendrzésének rendszere a Re/664-ben és az adott repiildeszkoz miiszaki
kiszolgalasi szakutasitasaban eldirtaknak megfelelden keriiljon megszervezésre
és végrehajtasra. Allandé javitds kozbeni mindségellendrzéssel, végellendrzéssel
biztositsak a végrehajtott munkak megfelelé mindségét.”

A példa tobb sebbdl is vérzo és nem allja meg a ,,rendelkezésre allas”
rendszertdl elvarhaté kritériumi kdvetelményeit. Egyebek kozott azért sem, mert
a Re/664 (Szakutasitas a Repiilécsapatok Mérnok Miiszaki Szolgéalata szamara )
altal leképezet szolgalati (mérnok-miiszaki) rendszer felépitettsége a
képességeiben és szamaranyat tekintve is megfogyatkozott a repiil6é alakulatok
szervezeteinél, a létrejottének és kialakitasanak pillérei ma mar nyomelemeiben
is nehezen beazonosithatok. A mindenoldalu takarékossag égisze alatt az 6rokolt
keleti repiilotechnikak biztonsagos iizemeltetésére eldirt repiilt 6rak szama és
igénybevételek utani ellenérzések gyakorlatardl a rendszer attért az allapot
szerinti lizemeltetési stratégiara. Az allapot szerinti stratégia alkalmazasahoz
pedig az lizemeltetdk nem rendelkeznek teljes korli technoldgiai
normarendszerrel, dokumentacidval. Mindez kiegésziil azzal az objektiv ténnyel,
hogy az egy-egy légi jarmiire es6 1égi igénybevételek (repiilt ordk szama)
minimalizalt és hektikus. Az 1igy szerzett {izemeltetési tapasztalatok
értékelhetOsége, hasznosithatésaga nem lehet szamottevd a repiilésbiztonsag
szempontjabol. A HF-ok az emberi er6forras management rendszerének
meghatarozo elemeiben is felfedezhetok. Igazolhato, hogy az emberi — korlatok
és szervezeti képességek HF-ok formajaban utolérhetok.
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7. abra. Stratégiai emberi er6forrds management!©-

A feltiintetett nyilak szimbolikusan

' Dr.prof. Turcsanyi Karoly.

is megerdsitik, hogy a

rendszerelemek kolcsonos visszacsatolasban mikodnek.




Mit kell tenniink a kivant repiilésbiztonsag eléirasos allapotban tartasa
érdekébe? Mit kell tenniink a HF-ok negativ hatdsainak csokkentése érdekében?

Tanulni.

Human
Faktor.

Képezni. —— — Alkalmazni.

8. abra. A repiilésbiztonsagot elémozdité HF kapcsolatok a kvalifikacid
érdekében.

Az egyes blokkok tartalmilag a kovetkezdket jelentik:

Tanulés....(keresni/kutatni/birtokba venni) megtaldlni mind azt amit még nem
tudunk. Kutatni és leleplezni az /eseményekkel Osszefliggésbe 1évd/
okokat, okozati 6sszefliggéseket. A tudas birtokaba juttatni magunkat.

Képzés:....demonstralni mind azt amit/ahogy mi tudunk. (ahogy azt a rendszer
megkdveteli.) Masok ismereteit arra a szintre hozni, hogy a kelld
felel6ségi szint birtokaban, a kornyezeti hatasok jelenlétében is meg
tudjak Orizni cselekedeteik, tevékenységiik feletti kontroljukat. A
felkészités eredményeként legyenek tisztdban az adott dontésiik
onmagukra és masokra vonatkozé kovetelményeivel, varhato hatasaival.

Alkalmazas....emlékeztetni masokat azon ismereteikre amelyekkel ugy
jéarhatnak el mint mi.



A HF-ok negativ hatdsainak csokkentése a 1égi iizemeltetésben
repiil6biztonsagi haldo milkodtetésével szavatolhatd. A ,repiilésbiztonsagi halo”
kialakitasanak alapkovetelménye, hogy minden résztvevo jaruljon hozza annak
fejlodéséhez, ami egyben a legjobb Iehetdség a rendszer biztonsaga
szempontjabol és ez az ami nekiink (biztonsagi szakembereknek és igénybe
vevoknek) kell.

A Dbiztonsdgi szolgalat hivatott tdmogatni az operativ biztonsag
Osszetevoit a Human Faktor hatasainak csokkentésével. Egyik 1ényegi kérdése a
szolgalat ellatasanak, hogy konkrétan tudjak, mit kell tenni a biztonsag érdekébe,
hogy elkertiiljék az emberi tévedéseket. (Tanulni /tanitani/ gyakoroltatni.)

Mikodése abban all, hogy gyakoroltatni/tréningeztetni kell az
embereket/érintetteket/ kozremiikddoket abban, hogy hogyan keriiljék ki a
hibakat, amelyeket soha nem akartak/akarnak el6idézni.

A mikédé biztonsagi rendszerek managementjei meggy6zodottek
abban, hogy a HF hatdsainak tovabbi csokkentése érdekébe még tobbet kell
tenni a gyakorlatban a biztonsagi kornyezeti kultira megteremtéséért. (ami nem
rendelkezik elégséges koltségvetési lehetéségekkel. Ugyanakkor minden
pénzraforditast megér, bar a pénzzel takaré¢kosan kell banni)

A biztonsagi szolgalati rendszer akkor lehet nyugodt/megelégedett,
amikor létrehozhat megbeszéléseket/ konzultaciokat barmilyen szintii
szervezetek részvételével, akik érdekeltek a biztonsag kolcsonds ndvelésében a
human faktor hibainak csdkkentése altal.

Az 1j évszazad els6 évtizede a szakszolgalatok szamara 0j repiilogép
tipus rendszerbe allitdsanak reményével kecsegtet. A JAS-39 es ,,GRIPEN”
repiil6gép egyben merdben 1j —egyes szakirdk szerint IV. generacios- igények
szerinti  lizemeltetési stratégia bevezetését/honositdsat is jelenti. Az
igénybevételben kozvetleniil érintett kiszolgald allomany 1étszamigénye ugyan
csokken, de ezzel nem egyenes aranyban és ellentétes eldjellel né a repiilés
biztonsagara kozvetetten hatast gyakorldé HF szama. A repiilésbiztonsagi
szakemberek szamara ez a kozvetett hatismechanizmus jelent tovabbi és ujabb
kihivasokat, amelyekre a tipus rendszerbe allitasaig kell felkésziteni az
érintetteket (szervezetet, szakallomanyt).

Milyen feladatokat jelen ez a szakéllomany szamara? A repiilés
biztonsaganak megteremtéséhez kozvetlen tapasztalatokat kell szerezni a
kovetelményi elvarasok teljesitésében. Fel kell térképezni €s rendszerbe kell
foglalni a HF-kat, valamint azok hatésait csokkentdé modszereket kell kialakitani,
meghatarozni.



Pillanatnyilag ugy tlinik, hogy a feladat eredményes megoldasanak
utjaban nincsenek a repiilésbiztonsagot veszélyeztetd megoldhatatlan akadalyok.
Rendelkeziink iddvel, kello szamu, alapos szakmai felkésziiltséggel ¢és
tapasztalattal birdé allomannyal. Azonban a tipus iizemeltetésére kijelolt
allomany teljes kori felkészitésének programja nem zarhatja ki a HF-ok és
varhato hatasaik elkeriilését szolgaldo céliranyos ¢és hasznos ismeretek
elsajatitasat, a kapcsolodd gyakorlati modszerek széleskori megismerését, a
meghatarozott kornyezet hatasainak feltérképezését -a nem kivéanatos
kovetkezményeket eldidézé okok kizarhatdosaganak modszereit- a légijarmi
eredményes alkalmazasahoz sziikséges repiilésbiztonsagi szintet megvalositd
komplex jartassag megszerzése érdekébe.

Budapest, 2003. 04. 28.

Buzai Lasz16 okl.mk.ny.alezredes.



