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AZ INFORMACIO FONTOSSAGA A REPULESBIZTONSAGBAN

A REPULESBIZTONSAG ERTELMEZESE

A biztonsag fogalmat szamtalan moédon definialtak mar. Létezik allam-, munka-, kdzlekedés-, koz- és
még szamtalan ,biztonsag”. Ahany biztonsag, annyiféle arcat mutatja ez a fogalom. Ha a repiilés
biztonsagra vonatkoztatjuk a fogalmat, akkor sem kdnnyebb a dolgunk, hiszen a repiilési tevékenység
oly sok elembdl all, oly sok tényez6 befolyasolja, hogy az eltéré hangsulyok, megkdzelitések, csupan
a biztonsag egy—egy szeletét képesek leirni. Egy bizonyosan kijelenthetd: a fogalom klasszikus
értelmében vett biztonsag, tehat a veszélyekt6l valo mentesség értelmében: tokéletes repiilésbiztonsag
nem létezik. A modern biztonsagtudomanyi megkdozelités mar szilardabb tampontot ad, amennyiben a
biztonsagot: ,valamely tevékenység, vagy folyamat artalmas, karos kovetkezményeinek
elfogadhatatlan kockazatatdl vald6 mentességeként” hatarozza meg. Ez a definici6 annyiban tobb, a
klasszikus biztonsag felfogastol, hogy elfogadhatod és elfogadhatatlan kockazatot feltételez, tehat a
biztonsagot mar nem egy egyszerll , igen-nem” kérdésre adott valaszként, hanem mérlegelés
eredményeként jeleniti meg. Annak eldontése ugyanis, hogy mely mértékii kockazat elfogadhatatlan,
és mely mértéki elfogadhatd, mar valamilyen egzakt kockazatkezelési tevékenység eredménye.

A REPULESBIZTONSAGI TEKENYSEG TERULETEI

Minden orszag, amely fegyveres eroket tart fenn, érzékenyen iigyel azok megoOvasara. A
hadviselés draga mulatsag, ezért a haderdvel bir6 nemzetek méltan 6vjak az adofizeték pénzébol
fenntartott véderdket. Kiilondsen igaz ez a kifejezetten draga technikat iizemeltetd légierdk esetében A
replildszemélyzetek elvesztése a katonai repiilésben stlyos kdvetkezményekkel jarhat, rombolhatja a
harci képességeket, de leginkabb a kdzszellemet. Bar az altalanosan elfogadott magasabb riziké miatt,
a katonai légibalesetek hatasa a kozvéleményre nem olyan dramai, mint a polgari 1égi katasztrofak
esetében és a katonai repiilésben a gazdasagi érdekek sem elsédlegesen mérvadok, mégis a
személyzetek elvesztése manapsag mar szinte elfogadhatatlan katonai vezetés €s a politika szamara.

A vezetésnek és a repiilésbiztonsagi szervezeteknek, ezért minden lehetséges modon meg kell
akadalyozni a repiildbalesetek bekovetkezését. A feladat megoldasara alapvetden harom, egymassal
szorosan Osszefliggd teriilet kinalkozik a szakemberek szamara. A megelG6zés, az oktatas és a
kivizsgalas. A repiilésbiztonsagért folytatott tevékenység eme klasszikus harmasanak feltérképezésére
a szerz0 itt és most nem vallalkozik, annyit azonban mindenképpen meg kell emliteni, hogy
értelmezésében a repiilésbiztonsagi oktatas €s képzés a megeldzés részét képezi.

A repiilésbiztonsagi prevencié elsddlegessége ma mar egyértelmli, a szakterillet tobbi
munkaformajaval szemben. A biztonsag komplex rendszert alkot, ahol az informacioé a legértékesebb,
egyben a legfontosabb tényez4. A megel6z6 munka sikeressége azon mulik, mennyi és legfoképp,
milyen forrasbdl all rendelkezésre informacid, mely az elemzés, a kockazatkezelés alapjat képezheti.
Ha tendenciakat, okokat akarunk feltarni, pontos, széleskorti tajékozottsagra van sziikség a repiilést
fenyegetd veszélyekrol. Ennek megfelelden, naprakész, a hozzaférésre jogosultak szamara kutathato
adatbazisra van sziikség, ezzel parhuzamosan folyamatos informacio-aramlast Dbiztosito,
replilésbiztonsagi informacids és tajékoztatasi csatornak létesitése sziikséges.



A REPULESBIZTONSAGI KOCKAZAT

A megel6zés alapja a repiilésbiztonsagi kockazat pontos megitélése. A kockazat felmérésének elsé
1épése a veszély felismerése. Veszélyként jelentkezhet barmilyen olyan tényez6 vagy koriilmény, mely
repiiléesemény bekdvetkezéséhez vezethet. A repiilés magaban hordozza ezeket a veszélyeket,
egyértelmil, vagy rejtett formaban. De a veszélyforrasok ismerete Onmagaban nem ad megfeleld
tampontot a biztonsagi valaszintézkedések meghozatalara. Ehhez nem elegendd ismerni a veszély
nagysagat, sulyossagat, pontosan tisztaban kell lenni az esetlegesen bekdvetkez6 esemény
valosziniisegével is. Csak e két tényez0 képes egyiittesen megadni a kockazatkezelés alapjait. A
kockazat szintjét a vesz€ly sulyossaganak és a bekoOvetkezése valoszinliségének szorzata adja. A
harmadik tényezd, melyet a kockazat meghatarozasanal figyelembe kell venni, a veszélyeztetettség
szintje, azaz hogy a személyzet és a repiildeszkdz mennyiben van kitéve veszélynek. Nyilvanvaloan,
ahogy a koznapi életben, Uigy a repiilésben sem létezhetiink bizonyos szintli kockazat nélkiil. Minden
cselekedetiinkben, példaul amikor athaladunk egy forgalmas uton, benne van egyfajta
kockézatkezelés. Ennek sikere alapvetden attdl fiigg, mit tudunk a minket koriilvevo vilagrdl illetve,
hogy mit észleliink beldle. Rendkiviil nagy szerepe van, tehat a tapasztalatnak, és az emlékezetnek, és
a figyelemnek, amikor a hétkdznapi élet veszélyeivel szamolunk. Ha nem ismerjiik a veszélyt, vagy
nincs réla tudomasunk, kezelni sem lesziink képesek az azzal jar6 kockazatot. Nincs ez masként a
repiilésbiztonsag teriiletén sem. A tapasztalatot, a bekovetkezett repiiléeseményekbdl lesziirt
tanulsagok jelentik. Amennyiben a balesetekbdl, katasztrofakbol nem tanulunk, ugyanazok a hibak
ujbol és ujbol fel fognak bukkanni. Hogy ez ne kovetkezzen be, nem elegendd tudatositani a
szerencsétlenségekhez vezetd okokat, de pontosan dokumentalni és kutathatova kell tenni azokat. Ez
olyan naprakész adatbazis mukodtetését feltételezi, mely a dontéshozok, és a repiilésbiztonsagi
szakemberek szdmara elérhet6vé tesz, barmilyen repiilésbiztonsagi informaciot. Ezen tilmenden, az
adatokat statisztikakban kell Osszesiteni, hogy azok kezelhet6vé valjanak. A koznapi élettdl eltérden,
ahol az informacid értékét exkluzivitasa adja, a repiilésbiztonsagi informacié annal értékesebb, minél
tobben vannak a birtokdban. Ezért nem lehet megfeledkezni az informaciok visszacsatolasarol sem,
vagyis az adatok azon részét, mely az els6 vonalbeli végrehajtokra vonatkozik, szabadon
megismerhetévé kell tenni. Az adatbazisok megtoltése természetesen nem lehetséges,
szamitogépesitett informacio befogado, €s repiiléesemény jelentési rendszerek nélkiil. Az adatgy(jtés,
feldolgozas jelenti a repiilésbiztonsag emlékezetét, mely a megtortént repiiléesemények tapasztalatain
alapul.

A repulésbiztonsagi kockazat értékelése

Optimalis esetben ismertek azok a veszélyek, melyekkel a katonai repiiléknek szembe kell
nézniiik a repiilések soran. Ekkor a dontéshozo személy, parancsnok el6tt a valasztas, hogy a
rendelkezésre alloé eszkozok kozill melyik kockazat csokkentési eljarast valasztja. Dontését
befolyasolja a feladat fontossaga, jellege és még egy sor fontos tényezd, melyet mérlegelnie kell. A
mérlegelés szempontjainak minden esetben a tevékenységbdl szarmazd haszon és az esetleges
veszteség kozotti egyensuly optimumara kell iranyulniuk. A dolog ellentmondasa, hogy a dontés
mindig magasabb szinten torténik, mint a végrehajtas. A kockazat megitélése a végrehajtas szintjéhez
kozel realisabb lehet, a kockazat mérséklésének eszkdzei viszont csak a magasabb vezetési szinten
vannak meg. A végs6 dontés csak a kevésbé égetd feladatok végrehajtasa soran van a végrehajtok
kezében.

A kockazatkezelési dontés masik kritikus pontja az elfogadhato kockazat szintjének megallapitasa.
A kockazat csokkentési folyamat utan megmarado, vagy csokkentést nem igényld kockazat ugyanis
nagyobb lehet, mint ahogy azt el6z6leg megbecsiilték. Ennek oka az a kockazat, vagy veszély, melyet
nem ismernek, vagy nem azonositottak, ezért nem szamoltak vele. A tényleges kockazat elemzésénél
ezt mindig szem el6tt kell tartani.



A REPULESBIZTONSAGOT BEFOLYASOLO TENYEZOK

A repiilés veszélyei akaratunktol fiiggetleniil vannak jelen és a repiilés fejlodésével, folyamatosan
atalakulnak. Ez persze nem jelenti azt, hogy ujra és Ujra teljesen ismeretlen kihivasokkal néziink
szembe, csupan a veszelytényezok kozotti hangsuly tevodik at, egyik tényezdcsoportrol a masikra. A
kockazati tényezok tehat 1ényegében ugyanazok, de aranyuk és megjelenési formajuk koronként mas
és mas. A repiilés biztonsaga csak akkor garantalhato, ha a repiilésre leselkedd veszélyeket felismerik
¢és szamolnak veliik, vagyis figyelembe veszik azt a kockazatot, amit az emlitett veszélyek magukban
hordoznak. Mindennek alapja a veszélyek ismerete, az a tudas, informacid, amely nélkiil barmely
kockazatelemzés vagy kezelés lehetetlen.

A repiilésbiztonsag befolyasold tényezoi, tobbféleképp osztalyozhatok, de a legfrissebb kutatasi
eredményeknek megfelelden, a harmas felosztas tiinik helytallonak. Ezek: az un. objektiv tényezok: a
repiil6technika és a repiilési kdrnyezet, az emberi tényezok, melyeket szubjektiv tényezdknek is
nevezhetiink, valamint a rejtett, vagy masként, nem azonositott tényezok csoportja.

Objektiv tényez6k

Az mar a repiilés kezdeteikor vilagos volt, hogy az ember kiszolgaltatotta valik, amint a levegébe
emelkedik. A természet erdi, az idjaras a domborzati viszonyok mindig is jelentésen befolyasoltak a
repiilések kimenetelét. Mindezek mellett, viszonylagos allandoésaguk miatt ebbe a tényezd csoportba
kell sorolnunk a repiilési szabalyokat, és a repiiléstudomany fejlettségét, melyek alapjaiban adjak meg
a repiilés kereteit. Objektiv tényezOnek neveziink minden olyan korilményt, mely a repiilés
biztonsagat kozvetve, vagy kozvetleniil, emberi tevékenységtol fliggetleniil befolyasolja. Ezek kozé
alapvetden két alcsoport sorolhatd: a repiil6technika, a repiild eszkdz, és a repiilési kornyezet, vagyis
az a fizikai kozeg, melyben a repiilés végbemegy. Az objektiv tényezok kozé késébb a repiilési
infrastruktira fejlédésével olyan elemek zarkoztak fel, mint a repiiléterek mindsége, felszereltsége,
technikai berendezései. Az objektiv tényezok jellemzdje, hogy aranylag lassan valtoznak, igy egy
adott idészakban viszonylag allandonak tekinthetok. Konnyd belatni, hogy egy kor tudomanyos-
technikai fejlettsége, egy adott szintii technikai szinvonalat, ezzel egylitt biztonsagot képes eldallitani.
A repiilést koriilvevo infrastruktira szintén allandonak tekinthetd egy adott szervezetnél, egy adott
idészakban. A repiilést befolyasold természeti kornyezetre ez mar csak részben igaz. A domborzat, az
éghajlat hatasa egy adott foldrajzi térségben ugyan konstansnak tekinthetd, de a gyors valtozasokra
képes iddjaras, vagy példaul az ornitologiai viszonyok mar nehezebben kiszamithato, valtozékonyabb
kornyezetet jelentenek. Osszefoglalva: az objektiv tényezdék jellemzdje a viszonylagos allandosag és
kiszamithatosag.

Kérnyezeti tényezbk

Repiilési kornyezet alatt, sziikebb értelemben, azt a tényleges fizikai feltétel és koriilmény halmazt
értjiik, melyben a repiilés megvaldsul. A természet erdi, az idéjaras a domborzati viszonyok mindig is
jelentés hatast gyakoroltak a repiilés kimenetelére. Bar a repiilési kornyezet, az objektiv tényezok
kozott a legkevésbé befolyasolhato, mégsem sorolhaté a fatalis tényezok kdzé. A repiilésbiztonsagban
a fatalista megkozelitésnek nincs helye. Még a kornyezet hirtelen valtozasa okozta helyzetekre is,
lehet megoldast talalni, vagy el lehet keriilni azokat. Itt mutatkozik meg az emberi tényezOk
jelentésége. Az ugyanis mindig emberi mérlegelés eredménye, milyen szintli kockazatnak teszik ki a
repiild személyzetet. Nem szabad tehat az objektiv tényezok eme csoportjara ugy tekinteni, mint
megvaltoztathatatlan veszélyforrasokra. Valo igaz, hogy ma még a tudomany és a technika nem képes
a repulésre leselkedd természeti veszélyek kozvetlen befolyasolasara Ugyanakkor a bekovetkezett
repiiléesemények tapasztalatai és a rendszeres informaciogytijtés, valamint kockazat elemzés lehetové
teszik a veszélyek felelos mérlegelését.



Anyagi tényezdKk, replilGtechnika

A repiilés kezdetén, amikor a repiildtechnika még nem volt eléggé kiforrott, a fejlesztok, a kutatok
szinte csak a biztonsag technikai oldalat lattak. Akkor olyan repiildgépek, késobb helikopterek
megalkotasa volt a cél, amelyek huzamosabb ideig a levegdben tudtak maradni anélkiil, hogy komoly
meghibasodas a foldre kényszeritené dket. A mult szazad elején a technikai fejlesztést a "messzebbre,
gyorsabban, magasabbra" elve vezérelte. A két vilaghdboru kozott, a versengd nemzetek repiilési
teljesitményei, a nagytavolsagu repiilések, vagy a sebesség hajszolasa is ezt a nézetet tiikrozik.
Akkoriban egyszeriien elfogadtak, hogy a repiilés természetes velejardja a veszély, ezért vajmi keveset
tettek biztonsagosabba tételéért. Igy volt ez egészen a nagytivolsagu, rendszeres polgéri légi jaratok
beindulasaig. A folyamatos technikai fejlesztés ett6l fogva egyszersmind a biztonsagot is szolgalta.

A katonai repiilés mindig is a replilés veszélyesebb formdajanak szamitott. A Dbiztonsagi
megfontolas a passziv biztonsdg csirai a katonai repiil6szerkezetek kialakitasaban, az ejtéernyd és a
katapultiilés megjelenésében érhetdk tetten. A harci repiildgépek tervezésénél mar a II: vilaghaborutol
kezd6dden a polgari repiilogépekétol eltérd szempontok vezérelték a technikai biztonsag novelését. A
cél a megbizhatosag mellett, olyan repiildeszk6zok megalkotasa volt, amelyek valamelyest védelmet
nyujtottak az ellenséges l6vedékek ellen. Megjelent a pancéliiveg €s a pilotafiilkét is pancélzattal lattak
el. A repiilésben ma alapvetd kovetelmény a technikai biztonsag magas szintje. A repiil6technika
megbizhatosaga, elsésorban a folyamatos fejlesztésnek kdszonhetéen egyre javul. Ez nem csak azt
jelenti, hogy a repiilégépek és helikopterek egyre megbizhatobbak. Az olyan modern szamitogép
vezérlésii technologiak, mint a fly-by-wire, vagy a modern fedélzeti adatrogzitok a repiildtechnikat a
biztonsag eddig nem latott dimenzidjaba emelik. A pilotahibat kikiiszobold, foldnek iitkozést €s
Osszeiitkozést elharitd (aktiv) rendszerek (ACAS) tovabb novelik a technikai biztonsag szintjét. A
katonai repiiltechnika tervezésénél mar alapvetd szempont azoknak a (passziv) biztonsagi
rendszereknek a kialakitasa, melyek baleset bekovetkezésekor novelik a tulélés esélyét. Természetesen
ezek a katapultok, energia elnyeld iilések, vagy ujabban 1égzsakok, nem csupan spontan vészhelyzetbe
keriiléskor jelentenek nagy segitséget. Akkor is remek szolgalatot tesznek, amikor a vészhelyzet nem
valamilyen miszaki probléma miatt kovetkezik be, hanem a repiildeszkdz harci sériilése folytan
bekovetkezo helyzetekben is.

Szubjektiv tényezék

A tényez6k masodik csoportja, az emberi tényezdket foglalja magaba. Emberi tényezOknek nevezzik:
mindazon egyéni és szervezeti jellemzOk és hatasok 0Osszességét, melyek a repiilésbiztonsag
alakulasara kozvetlen hatassal birhatnak. A repiilésbiztonsagot az emberi tényezOok alakitjak és
hatarozzak meg. K6zos jellemzdjiik az aktivitds és a gyors valtozas képessége. A repiilés rendszerét
emberek tartjdk mozgasban. A repililogép tervezéstol a repiilés végrehajtasaig, a repiilés egyetlen
teriilete sem nélkiilozheti az emberi megfontolast és tevékenységet. Az emberi tényezd at meg atszovi
a repiilés egészét, éppen ezért van dontd szerepe a repiilésbiztonsdgban. Manapsag, egyre inkabb ebbe
a tényez0 csoportba soroljak a repiil6technika tervezoéit, sét még a repiilési szabalyok megalkotoit is. A
modern kutatasok nyoman az emberi tényez6 egyre arnyaltabban jelenik meg. Mig azel6tt csupan az
emberi tényezo kapcsan a pilota hibaira koncentraltak, addig ma az emberi tényez6 kore mar kiterjed a
foldi személyzetre, a karbantartokra és a repiilésiranyitokra is. Az olyan objektiv vonasaik ellenére,
mint a viszonylagos allanddésag, ide sorolhatjuk a repiilési szabalyokat, és a repiiléstudomany
fejlettségét, melyek alapjaiban adjak meg a repiilés kereteit, igy a tagabb értelemben vett repiilési
kornyezetet jelentik. A statisztikdk alapjan repiilobalesetek jelentOs részét, mintegy 80-85 szazalékat
valamilyen emberi hiba okozza. Elméletileg tehat, ha az emberi tévedések, hibazasok szama
csokkenne, a repiilésbiztonsagi mutatok azonnali jelentésen javulndnak. Masrészrél a repiildeszkozok
és kiszolgalo rendszerek technikai fejlettsége, biztonsaga, megbizhatésaga mar olyan szinten all, hogy
az emberi tényez0 valt gyenge lancszemmé a biztonsag lancolataban. Az emberi tényez6 ma mar nem
csak repiilésbiztonsagi tényez6, hanem sajatos nézdépont is. A human megkdzelitésnek elétérbe
keriilése manapsag, két okra vezethetd vissza. Az egyik azonnal kivilaglik a statisztikdkbol. A
repiilébalesetek jelentds részét, mintegy bo haromnegyedét emberi hiba okozza.



Ugyanakkor a repiil6technika ma mar annyira megbizhato és fejlett, hogy tokélesitésében egyre kisebb
lehet6ségek mutatkoznak a repiilésbiztonsag befolyasolasara. Kézenfekvd tehat az emberi tényezo
elotérbe keriilése. A modern kutatasok nyoman az emberi tényez6 igy egyre arnyaltabban jelenik meg,
nem csupan a repiilészemélyzetre koncentral, hanem a repiiléeszkoz tervezéstdl, a szabalyalkotasig,
mindeniitt a human paradigma mentén vizsgalodik. Ma, amikor a repiilégépek fejlett adatrogzitokkel
vannak felszerelve, és a fiilkében elhangzottakat is rogzitik, mar pontosan elkiilonithetok a balesethez
vezetd okok. Ez azt jelenti, hogy a repiildszemélyzet, vagy mas tényezok feleldssége pontosabban
megallapithato. Nem maradnak rejtve, tehat olyan tényezok, melyek kozvetve vagy kozvetleniil
befolyasoljak a repiilést. Az emberi tényezOé kore, ezért mar kiterjed a foldi személyzetre, a
karbantartokra és a repiilésiranyitokra is. Manapsag, ezen feliil egyre inkabb ebbe a tényez6 csoportba
soroljak a repiilétechnika tervezoit, s6t még a repiilési szabalyok megalkotoit is. Mar volt sz a
véletlenr6l. Nos, az emberi természet hajlamos ragaszkodni olyan, megfoghatatlan dolgokhoz, mint a
véletlen ("Isten keze"), mert felel6ssége igy elharithatd, ha példaul meghatarozhatatlan tényezdk
okozta balesetr6l van szo. De ha jobban belegondolunk, nincs a repiilésnek olyan teriilete, ahol ne
lenne alkalom az emberi hibazasra. Hibazhat a repiilégép tervezdje, a szabalyalkotd, hibazhat a
szereld, tévedhet a repiilésmeteorologus és a repiilésiranyité és mindezen tévedések mellett, elronthat
valamit a pildta, vagy nyakaba szakadhat mindannyiuk tévedése. Latnivalé azonban, hogy a fedélzeten
bekdvetkezett vészhelyzet kezelése sokszor megoldhatatlan feladat elé allitja a pilotat. Az ilyen
helyzetek gyakran talsagosan Osszetettek ahhoz, hogy hibamentesen megoldhatok legyenek.
Amennyiben katasztrofa kovetkezik be, és a fedélzeten torténtek nem allapithatok meg egyértelmiien,
a kivizsgalas hozhat olyan eredményt, amely terhel6 a személyzetre nézve. Bérmennyire is szélesebb
ma a szubjektiv tényezdk értelmezése, mint a korabbi években, amikor az emberi tényez6 fogalma
egyértelmiien a pilotat jelentette, a repiild személyzet még ma is specilis helyzetben van. Ové a
felelosség, és 6vé a veszély. Ezért a repiilésbiztonsag fokuszaban, mas szubjektiv tényezék mellet, ma
is a repiild személyzet all. De vajon rendelkeziink-e elegendd tudassal, informacioval a szubjektiv
tényezokrol, illetve a rendelkezésre allo adatok beépiilnek-e a kockazatkezelési folyamatba?

Rejtett tényezdk

A veszélytényezok harmadik csoportjaba azok a repiilést veszélyeztet6 koriilmények és jelenségek
tartoznak, melyeket még nem azonositottak, vagy képtelenség elére jelezni. Amikor a tényezok
Osszejatszasa soran nem allapithaté meg pontosan €s tisztan, mely tényezo-csoportban keresenddk egy
repiiléesemény okai, akkor a fennmarad6 okok azonositatlan, vagy rejtett veszélyként jelennek meg a
kockazatkezelés folyamataban. Mivel nem minden repiildeseménybdl nyerhetd egyértelmii informéacio
az okokra vonatkozoan, és nem minden repiiléeseményre, vagy kvazi repiiléeseményre deriil fény, a
rejtett veszélyek tartomanya sajnos igen jelent6s. Ezért a kockazat kezelési folyamatban lehetetlen
abszolut pontos eredményre jutni. Ha mégis lehetne, az csak az un. kvazi balesetek, vagy elhallgatott
repiiléesemények, €és mindennapi hibazasok feltérképezésével lenne lehetséges. Ezek aranya a
napvilagot latott, tudomasunkra jutott repiildeseményekhez képest, a Us. Army Safety Center kutatasai
szerint, megkdzelitéleg 1:600, szemben az 1:300-zal, ahogy azt eddig hittiikk! Megddbbentd adat.
Minden repiil6balesetre megkdzelitdleg 60 repild esemény jut, ezekre pedig, egyenként 10,
valamilyen szintii, a biztonsagot karosan befolyasolo, ,.kvazi” esemény. Konnyii megbecsiilni, akkor
vajon hany tovabbi, fel nem deritett hiba, vagy veszélyes helyzet juthat egy repiilébalesetre. A
repiilésbiztonsagi megel6z6 munka, csupan a repiilésre veszélyes helyetek koriilbelill egytizedébol
merit informaciét a kockazatelemzés és megel6zés teriiletén. Csupan a jéghegy csucsat latva,
meglehetdsen reménytelen vallalkozasnak tlinik, trendekrdl, folyamatokrol és persze megel6zo
intézkedésekrdl beszélni.



A REPULESBIZTONSAGOT BEFOLYASOLO HUMAN TENYEZOK

A Repiilési Lexikon szerint a repiilésbiztonsag: "a levegében valdo mozgas soran komplex emberi
tevékenység eredményeként 1étrehozott, adott feltételek kozott optimalis miikodoképességi,
terliletek elhatarolasahoz. De a Lexikon magyarazatabdl is csupan két alapveto teriilet rajzolodik ki, a
repiilés emberi tényezéje és a replléstechnikai eszkéz. Maga a megkivant "optimalis
miikddoképességi, valosziniiségi allapot" a két teriilet kolcsonhatasaban jelenik meg. Ugyanakkor nem
hagyhat6 figyelmen kiviil, a tényez6k egy itt nem emlitett harmadik csoportja, nevezetesen az a
kornyezet, amelyben a repiilés lezajlik. Felmeriil a kérdés, a harom tényezé koziil melyik az
elsddleges, egyenranglak-e, melyek feleldsek legfoképp a repiilobalesetekért. Az eddig leirtakbol
kideriil, hogy a biztonsag fejlesztésének megoldasa az emberi tényezOk teriiletén keresendd. A
tényezok koziil csak az ember képes aktivan, kozvetleniil befolyasolni a tovabbi tényezd csoportokat.
Egy elkésziilt repiildeszkoz, vagy egy adott feltételrendszer képtelen erre. Ezek aranylag merev
keretek, egy adott idészak gondolkodasat, technikai-tudomanyos fejlettségét tiikrozik. Szélesebb
értelemben, maguk az emberi tényezok allitjak elé a tényezok egy jelentds részét. A természet erdi,
persze nem cbbe a kategdriaba esnek, de az emberi tényezd kdzvetve itt is befolyasolhatjak a
biztonsagot, a veszélyek idObeni felmérésével és -elkeriilésével. Ugyanigy befolyasolhatja a
biztonsagot, maga az emberi tényezd, melynek dllapota veszélyforrast, de ugyanakkor garanciat is
jelenthet a biztonsagra.

Szervezeti, kulturalis tényezék

Minden szervezet igy a légierd is, feladatanak €s az adott allapotanak megfeleld struktiraban és
kultaraban létezik. Egy folyamatosan valtozo szervezet természetesen, képtelen jo hangulata, allando
munkahelyi kultirat teremteni. A bizonytalansag, a funkcidk és személyek megfoghatatlanul gyors
cserélddése, lehetetlenné teszi a célok kulturdlis megtamogatasat. Ha repiilés biztonsagat nézziik, a
feladat ellatdsat végzd maroknyi szakember munkdjat, sem segiti a biztonsagot eldkeld helyen
megjelenitd, biztonsdgi kultira. A repiilésbiztonsagi szakemberek, létszamukat és Osszetételiiket
tekintve, messze elmaradnak mas tagallamok a hasonld szervezeteitdl. Kevesebben dolgoznak,
létszamuk fele olasz kollégaiknak, és koriilbeliil negyede a brit szakemberekének. Ugyanakkor, mig
informatikai és infrastrukturalis hatteriik Osszehasonlithatatlanul gyengébb, feladatuk ugyanaz.
Megeldzés, oktatas, kivizsgalas.

Replilésbiztonsagi kultura

A repiilésbiztonsagi kultira nem mas, mint a repiilés emberi tényezdinek és azok
tevékenységeinek Osszessége, melyek a repiilésbiztonsagot, mint elsdbbséget élvezd tényezot,
mindenkori fontossaganak megfeleld szinten valositjdk meg. A repiilésbiztonsagi kultara két {6
részbdl tevodik Ossze. Az elsé a szervezeti felépités, ami a vezetés felelossége, a masodik pedig, a
repiild és kiszolgald személyzet magatartasa, hozzaallasa, ami tobbek kozott, a szervezeti felépitésbol
adodik. A repiilésbiztonsagi kultara fogalma tehat azt foglalja magaba, hogy a repiilésben és koriiltte
tevékenykedok, €és az egész szervezet hogyan viszonyul a repiilésbiztonsaghoz. E tényez6 szem eldtt
tartasa azt jelenti, hogy a repiilésbiztonsag békeid6szakban elsébbséget élvezd dologként kezelends. A
biztonsagi kultira nehezen mérhet6, raadasul mivel nagyon sok ember magatartasabol tevodik Ossze,
csak nagyon lassan valtoztathatdé meg. Emellett erdteljes fliggvénye az adott orszag vezetési és
szervezeti hagyomanyainak, kultirajanak is. Az egyéni- és szervezeti tevékenység minden szintjén, a
replilésbiztonsag szempontjabol a kovetkezdknek kell teljesiilnie:

. A parancsnokoknak ¢és minden egység, alegység vezetdjének a Dbiztonsag iranti
elkotelezettséget kell mutatnia.

o A személyi allomanynak fel kell ismerni a biztonsag jelentoséget.

! Repiilési Lexikon p. 200.



. A felelosségeket pontosan meg kell hatidrozni és gondoskodni rola, hogy azzal az elsd
vonalban tevékenykedok is tisztaban legyenek.

o A légierdben tevékenykedok szakképzettsége, ismeretei a végzett feladatnak megfeleloek
legyenek. A parancsnokoknak biztositania kell a megfeleld oktatdst, idészakonként az ismeretek
felfrissitésére, 0sszevonasokat kell szervezni.

o A személyi allomanyt motivalni kell a repiilésbiztonsagi eldirasok betartasara, ami azzal
érhetd el, hogy a vezetés pontosan meghatarozott célokat tiiz ki, az allomanyt kovetkezetesen dijazza
kovetendd esetben, sziikség esetén pedig, biinteti a szabalyok megsértésekor.

o Fontos, hogy a vezetés ellendrizze az allomany munkajat, de a felmeriilo kérdésekre mindig
valaszoljon, s6t bdtoritsa a kérdezést.

. Meg kell engedni a tisztességes hibat!

o Meg kell honositani az Gn. nem hibaztatas politikajat, azaz blinbak keresés helyett, az okokra
és a megelozésre kell koncentralni.

. A biztonsag megteremtésébe be kell vonni a személyi dallomanyt, véleményiik elmondasdhoz
forumot kell biztositani.

. Ki kell épiteni az informadcio gyijtés és tdjékoztatds csatornait.

. A rendellenességet észleloknek, anonimitast kell biztositani.

Mindezek teljesiiléséhez, a vezetés és a végrehajtas minden szintjén sziikséges, tudatos tevékenység
mellet elengedhetetlen a felelosségvallalas, és természetesen a biztonsagi kérdésekhez vald aktiv
hozzaallas.

Ez egyben a biztonsagkultira egyik legfontosabb Osszetevéje is, az Un. kérdezé magatartas. A
fogalom annyit tesz, hogy a személyi allomany minden szintje, barmikor nyitott, kérdéses helyzetek
tisztazasara, kérdések feltevésére és fogadasara. Ahol nem szégyen, valamit nem tokéletesen ismerni,
ahol batran kérdeznek, mert a biztonsag igénye legydzi a tévesen értelmezett szakmai profizmusbol
fakado, ,,hivatalb6ol mindent tudast”, ott meghonosodhat a biztonsagi kultura. Ennek alapja persze
alapvetden az egyén szintjérdl kiinduld, onkritikus magatartas. A kérdések, amelyekre a valasszal

tisztaban kell lennie a légierdben tevékenykeddknek, ha megfelel6 biztonsagi kultaraju szinten
szeretné végezni a munkajat, a kovetkezok:

o Milyen feleldsségeim vannak?

. Az elbljaroknak és alarendelteknek milyen feleldsségei vannak?
. Ertem, hogy mi a feladatom?

o Megfelel a tudasom az elvégzendo feladatnak?

. A tevékenységeimnek milyen biztonsagi vonatkozasai vannak?

. Van valamilyen specialis koriilmény a feladatomban?

o Milyen kovetkezményekkel jarhatnak a hibak?

. Mit kell tennem, hogy a hibakat megel6zzem?

. Mit kell tennem, ha valamilyen rendellenességet észlelek?

o Milyen berendezések tevékenységek okozhatnak bajt és hogyan?

A repiilészemélyzetek esetében a kérdezé magatartas a repiilések eldtti in. human olvasékartya
képében oOlt testet. Ugyantgy, ahogy a repiiléeszkdz ellendrzésekor, a személyzetnek célszerii
atgondolni az elkovetkezo feladatot, illetve annak emberi, személyi szempontjait. A kovetkezd
kérdések onmagunkban vald tisztazasa sokat hozzaadhat a biztonsagos végrehajtashoz.

e Milyen fizikai, pszichikai a kondiciom? (betegség, stressz)
e Milyen a repiil6gép? (tipus, allapot, felszereltség)

e Milyen az iddjaras? (mi varhato)



e Mi a feladat? (bonyolultsag)

Azzal minden repiiléssel foglalkozo szakember tisztaban van, hogy a fent emlitett kérdésekre adott
valaszok, a legritkabb estben mutatnak idealis, 100%-os allapotot. Mégis, maga az egyéni, pillanatnyi
dllapot-tudata is képes, a feladat végrehajtasat pozitivan befolyasolni. Felmeriil a kérdés, ha a
repiilétechnika étvételét, ellendrzését, szigortian kotelezd végrehajtani, miért nem szenteliink legalabb
ekkora figyelmet sajat magunkra. Hiszen, ahogyan a fenti listdban, tigy a repiilésben is az ember az
elso.

A REPULESBIZTONSAG FEJLESZTESENEK HUMAN ASPEKTUSAI

A repiilotechnika fejlodésével a repiilésbiztonsag fenntartasaban és értelmezésében a hangsuly az
emberi tényezore €s az objektiv tényezok kivédésére helyezodik at. Mivel a human faktor alapvetden
hatdrozza meg a repiilésbiztonsagot elengedhetetlen, hogy a repiilési tevékenység egészét, ebben a
repiilésbiztonsagot az emberi szempontok szerint kozelitsiik meg. Manapsdg a repiildeszkozok
technikai fejlesztését is ennek az elvnek rendelik ald. A repiilés biztonsaga a jovOben a technikai
fejlesztés mellett egyre inkdbb az emberi tényezoktol fiigg majd. A technikai fejlesztés a human
nézOpontbol, az ember-gép kapcsolat javitasaval elvezet oda, ahol a repiilétechnika az emberi
munkavégzés természetéhez igazodik majd, igy a technika, a személyzet tokéletes kiszolgalojava
valik. A balesetek sohasem véletleniil torténnek, hanem mindig valamilyen okra vezethetok vissza. Az
esetek 50-85 szdzalékaban a balesetek kivizsgaldsa soran arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy annak
bekdvetkezéséért részben, vagy egészben a pildta, vagy a foldi személyzet tehetd felelossé. A
szerencsétlenséghez vezetd okok kozott elokeld helyet foglalnak el az emberi hibak, legyenek akar
szandékos fegyelmezetlenségre, egyszeri figyelmetlenségre vagy egyéb tényezOk Osszejatszasara
visszavezethetOk. Egy-egy repiilogép, szerencsétlen esetben egy személyzet elvesztése tobbszords
veszteséget jelent. A moralis és anyagi kovetkezmények mellett olyan kihatasokkal is jarhat, az
eroforrasok korlatozott voltat figyelembe véve, a harctevékenység kimenetelét is befolyasolhatjak. A
felmérések azt mutatjak, hogy a I1égi balesetek nagy tobbségében emberi hiba vezet a
szerencsétlenséghez. A repiildeszkozoket is fenntartd, amerikai szarazfoldi erok biztonsagi kdozpontja
(U.S. Army Safety Center) 554 esetet vizsgalva hét éves vizsgalati idoszakban, 906 esetben allapitott
meg emberi hibat, a baleset, vagy esemény okaként. Megdobbentd, hogy a balesetek
bekdvetkezésénél, ugyan egy vagy tobb személy részérdl, de tobb elkdvetett hibat is regisztraltak, azaz
az eseményhez tobb apré hiba vezetett. A négy legfobb okként, melyek a baj bekdvetkeztében
jelentdsen szerepet jatszott: a nem megfeleld dontéshozatalt (20 %), figyelmetlenséget (18 %), a nem
megfelelé kommunikaciot (13 %), a szabalyok figyelmen kiviil hagyasat (12 %) jelolik meg. Tovabbi
tényezoként emlitik az elégtelen felkészitést (10 %), a szabalyok be nem tartatasat (27 %). A hibak
valamivel kevesebb, mint fele un. egyedi hiba (41%), tehat nem tipikusan fordul el6. Emellett az
esetek egyhatoddban jatszik kozre az eljarasok és szabalyok hianyossaga, vagy kidolgozatlansaga. A
hianyossagok felsorolasa itt még nem ér véget, a balesetek kialakuldsaban szerepet jatszottak még
olyan tényezoOk is, mint koordinalatlansag, hibas helyzetfelismerés, kapkodas vészhelyzetben, vagy
nem megfeleld tervezés.

A kimutatasokbol a hibak négy csoportja rajzolodik ki élesen.
o Emberi: gyakorlatlansagbol, hibas helyzetmegitélésbol, rossz dontésbol €s eltérd vérmérsékletbol
adodo hibak;
o Feladat: feladat nehézségébol adodok;
o Ember-gép: a pilota és a repiilogép ,egylittmiikodésébol” adodo;
o Kornyezeti: a pilotara hato fizikai és szervezeti hatasokbol adodok.
A felsorolt hibak azon csoportjanal, melyek elsé ranézésre nem tlinnek emberi hibanak
(kidolgozatlan szabalyok, gyenge felkészités) megallapithatd az emberi felelésség. Barmennyire is

furcsanak tlinik, a nem megfeleld szabalyok is kozvetleniil befolyasolja a repiilésbiztonsagot. A
mégoly passzivnak tiing, torvényekben, harc és kiképzési szabalyzatokban rogzitett normak, vagy a



repiildtechnikdba beépitett biztonsagi és tulélést eldsegitdé rendszerek, sem nélkiilozik az emberi
(szakemberi) tervezést és megfontolast, igy végsé soron az aktiv tevékenységet. A repiilésbiztonsag a
repiiléssel kapcsolatos fevékenységek és az azokat biztositd technikai és egyeb feltételek (torvények,
szabalyzok) eredményeként valik egységes egésszé. A 1égieré mitkodésének alapja a repiilés és az azt
kiszolgalo tevékenységek sorozata. Nincs ez masként a repiilésbiztonsagi munka teriiletén sem. Aktiv
tevékenység biztonsaganak szavatolasa aktiv tevékenységet feltételez. De hogyan valosul meg ez az
emberi hibazasok csokkentése teriiletén? Ha a balestek jelentds, tulnyoméd része emberi dimenzid
teriiletire vezethetok vissza, kézenfekvOnek tlinik ezeknek a teriileteknek a vizsgalata. Mi tobb
megkockaztathat6: ha sikeriilne a human faktor elemeit jo iranyban alakitani, a balesetek szama
azonnal csokkenne. Ez persze csupan elméleti lehetdség, hiszen az emberi természet alapveto sajatja a
tokéletlenség. Mindennek ellenére a biztonsagért folytatott munka alapja, az emberi hibazas okainak
és torvényszeriiségeinek megfejtése kell, legyen, a hibak, igy a balesetek szamanak leszoritasa
érdekében.

OSSZEGZES

A katonai repiilés, a repiilés legkockazatosabb formaiban oOlt testet. Biztonsaga, a fokozott
kockaztat miatt, melyek a specialis kornyezetben és modon végrehajtott repiilési feladatokbol
adodnak, teljes egészében nem garantalhatd. Ugyanakkor, az 0j kihivasokat jelentd emberi tényez6k
vonatkozasaban, még egy sor kockazatcsokkentési lehetdség kinalkozik. Ezek mindegyike a human
faktor, illetve annak kolcsOonhatasai biztonsidgosabba tételére iranyul. A repiilés emberi tényezoi
ugyanugy jelenthetik a magat a biztonsagot, mint az arra leselked veszélyt. Minden, a biztonsag
ndvelésére iranyuld tevékenység, valamilyen modon, kdlcsonhatasban van ezzel a teriilettel. Mivel a
balesetek okainak jelentds része is errdl a teriiletrdl ered, egyértelmii, hogy a prevencid célpontja is ez
a teriilet kell, hogy legyen. Ennek alapjat elsGsorban, a veszélytudatossag kialakitasa képezi. A
kockazat ugyanis csak a veszélyek ismeretében lehetséges. A repiilésbiztonsagi szakemberek szamara
ez az ismeretet egy mindenre kiterjedd, naprakész informacids bazis tudja szolgaltatni. Egy olyan
informacié bank, mely nem csupan a tényleges repiilésbiztonsagi események egytizedébol szerezi a
tudast, hanem a Ilehetd legtobb, és leghitelesebb forrasbol, az elsd vonalban tevékenykeddk
mindennapi hibaibol és észrevételeibdl. Ehhez persze elengedhetetlen, hogy a repiilék és kornyezetiik
is rendelkezzen ismeretekkel, melyek a hibak, problémak feltarasat elosegitik, ugyanakkor merjék és
akarjak elmondani véleményiiket, tapasztalataikat. A nem hibaztato, batoritd munkahelyi 1égkor és
vezetési stilus, mind elésegitik a nyilt informacid cserét. Tovabbi motivaciot jelenthetnek erre, és a
biztonsagi eldirasok kovetésére a dijazas vezetdi modszerei, melyeknek nincsenek hazai hagyomanyai.
Az ellenkez6jének, szankcid kilatasba helyezésének viszont sajnalatosan igen, melynek csak ,,negativ
motivalo” hatasa van.

Pedig ez éppen azt az aktivitast és Onbizalmat veszélyezteti, ami nélkiil lehetetlen sikeresen

végezni a napi feladatokat. Persze nem ez az egyetlen veszélyforras, amire figyelmet kell forditani. A
repiilési, és repliléssel Osszefliggd jartassagok fenntartasa elsGdleges feladat. Az ehhez sziikséges
anyagi hattér megteremtése, a politikai vezetk feladata, de a kiképzéssel Gsszefiiggd modernizacio,
mar a végrehajtas szintjéhez kozelebb allok feleldssége.
A biztonsagos katonai repiilés, €s a harci feladatokra valo felkésziilés, csak a teljes kiképzési rendszer
atalakitas utjan érhetd el. A modern repiilé kiképzési rendszerben, a biztonsag, a hatékonysag és az
eredményesség egy Osszetevijeként jelenik meg. Ezt, a repiilést megeléz6 felkészités, oktatas
keretében megalapozott, biztonsagi tudas, szemlélet, kultara és veszélytudat alapozza meg.
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