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A TUDASMENEDZSMENT EGYES ELEMEINEK ALKALMAZASA A
KATONAI REPULESIRANYITOK KIKEPZESEBEN ES MUNKAJABAN

Nehéz id6k jarnak mar j6 néhdny éve a magyar katonai repiilésre. A repiilési draszamok folyamatos
csokkenése rontotta és a mai napig is rontja a magyar katonai repiilés szakembereinek kiképzettségi
szinvonalat. A mostani kevés repiilési 6raszam mellett az allandd 1étszam leépités is csokkenti a
kiképzettségi szinvonalat. A 1étszam leépités tobb problémat is okoz de szerintem az egyik legnagyobb
probléma a tudés kidramlas. A 1étszam leépitésekkel nem csak egy ember megy el, hanem vele egyitt
elmegy a tudasa is. Kiilonbozé szakteriiletekrol kiillonbozo tudas, szaktudas, tapasztalat emberi
kapcsolat stb. egyszertien eltlinik. Eltiinik haj6zd, miiszaki repiilésiranyitéi, 6rzésvédelmi, logisztikai,
és sok egyéb szakteriiletrdl sok-sok kompetencia. (A kompetencia szot a tudas, szaktudas altal
biztositott képesség értelemben hasznalom). A katonai repiilésiranyitas sem kivétel e folyamat alol.
Bar az igazsaghoz hozza tartozik az is, hogy a kiaramlas errdl a teriiletr6l mindig is nagy volt. A
kérdés az, hogy az elmend repiilésiranyito kollégak szakmai kompetenciai koziil melyiket kellene a
laktanya kapujan beliil tartani, illetve, hogy mi az a médszer amivel meg tudnank megérizni azt a
repiilésiranyit6i kompetenciat amire késébb sziikségiink lenne? Errdl sz6l ez a cikk.

Vizsgaljuk meg, hogy az eltdvozo repiilésiranyité kollégdk milyen, kompetencidkat visznek
magukkal, mikor eltavoznak az aktiv szolgalatbol. Mint emlitettem a kompetencia szot a szakértelem
altal biztositott képesség értelemben hasznalom de sziikséges még egy kis pontositas a kompetencia
fogalom jobb megértéséhez. A kompetencia azon tanult képességeknek az Osszessége, ami az
elméletei tudast alakitja gyakorlati megvalositassa. Az elméleti tudas az a ismerethalmaz ami egy adott
munkakdr betoltéséhez sziikséges, tehat a ,,mit” és ,,hogyan” —t tartalmazza a gyakorlati megvaldsitas
képessége nélkiil. Ha a ,,mit” és ,,hogyan” mell¢ a gyakorlati megvalositas képessége is csatlakozik,
akkor beszéliink kompetenciardl, kompetens emberr6l. Nézziik meg mibdl épiilnek fel a szdmunkra
érdeklddésre szamot tartdé kompetenciak!

Az ember egyéni szintjén a kompetenciaknak ot dsszetevéjét hatarozhatjuk meg:

> ismeretek, a tudas,

>  készségek, jartassagok,

» onértékelés, szocialis szerepek,
» személyiségvonasok,

» motivaciok .

A legfontosabb, munkahelyhez kapcsolédé kompetenciak a kovetkezok:
» csapatmunkara valo képesség egy kozos cél elérése érdekében,
>  vezetOi képesség,

» motivaltsag és pozitiv hozzaallas a feladatokhoz,
» tanulasi képesség, fejleszthetoség,
» problémamegoldd képesség,
» hatékony kommunikacio a kollégakkal,
» elemzési készség.
A munkavégzés legfontosabb személyi kompetenciai a kovetkezok:

» rugalmassag



kreativitas

dontéshozatal

idegen nyelv ismeret
informaci6 technikai ismeret
stressz tlirés

magabiztossag

kritikus szemlélet
feleldsségtudat

vezetdi képesség

hibabol valé tanulas
kapcsolattartas, kapcsolatépités
kommunikacios képesség

mas emberekre vald hatas
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az eredményességre vald torekvés stb.

Mint latjuk elég sok kompetencia dsszetevd létezik és ez csak a vizsgalddasunkhoz sziikséges
harom altalam szubjektiven kivalasztott Szempontok szerint, van valogatva.

Egy kis egyszertisités nem fog artani. Tulajdonképpen a fenn felsorolt 6sszetevok azt irjak le, hogy
az eltavozo kolléga elviszi magaval az elméleti ismereteit és a munkaja soran megszerzett mindem
tapasztalatot, kapcsolatot, problémamegoldod képességet, kiképz6i és még sok-sok olyan tudast és
kompetenciat, amire bizony sziikségiink lenne késobb. Itt nem csak arrdl van szo, hogy a helyettesiteni
kell, az elmend kollégat a szolgalatadasban és tobb szolgalat jut egy fore, hanem a tudasat is potolni
kell, kellene. De, hogy lehet egy elmend kolléga hossza akar 10-20-30 éven keresztiil megszerzett
kompetenciajat vagy kompetencidjanak egy részét megdrizni? Mindent megdrizni nem lehet, hiszen
egy ember tudasa annyira komplex, hogy azt megdrizni valamilyen formaban is lehetetlen. Az elmené
kompetens kolléga minden kompetencidjara nincs is sziikséglink. Amire nagy sziikségiink van a
kolléga kompetenciajabol az a forgalmi konfliktusok kezelés. Miért pont ez a kompetencia? A
repiilésiranyitas egyik legproblematikusabb pontja a forgalmi konfliktusok kezelése. A forgalmi
konfliktus a repiiléseken valamilyen okbol keletkezd olyan gond, probléma, ami veszélyesen
megvaltoztatja repiilési szabalyok szerinti normal 1égi kozlekedés iitemét, beleértve repiilésre
veszélyes helyzetek kialakulasat is, gy a foldon, mint a leveg6ben. ,,Az egész életem a konfliktusok
elkeriilésérdl vagy megoldasardl szol”’- ezt egy 23 éve repiilésiranyitoként dolgozo olasz kolléga
mondta. Es milyen igaza van!

A repiilésiranyitds, mint minden munka a vildgon, nem mads, mint az elméleti ismeretek gyakorlati
megvaldsitasa a repiilési szabalyok alkalmazisa a 1égi kozlekedésben. Persze a dolog nem ilyen
egyszerli. Az elméleti tudasunkat gyakorlati munkavégzéssé alakitani nem egyszert folyamat ehhez a
repiilésiranyitoi kompetenciat kell megtanulni, mint azt fentebb mar emlitettem.

A munka tanulasi folyamat is, méghozza nagyon fontos tanulasi folyamat. Persze nem egyszeriien
csak a munka soran szerzett tapasztalatokrol van itt sz, hanem arrol, hogy a kompetenciank a
munkavégzesiink soran valtozik. Nem mindegyik kompetencia sszetevérdl van szo, persze de ha egy
kompetencia Osszetevd valtozik, akkor megvaltozik az egész kompetencidnk ez hivjuk rdviden
fejlédésnek vagy visszafejlodésnek ki hogyan €li meg a kompetencigjanak valtozasat. Munkank soran
szamtalan tapasztalatot, informaciot, érzést, kiilso és belso ingert éliink at, ami valtozast hoz létre
benniink azaltal, hogy erre az ingerre valaszolunk. A valaszaink lehetnek jok és rosszak. Ez a benniink
felhalmozodott informaciok mennyiségétél és mindségétol fligg amit az életiinkben a tanulas
folyamatan keresztiil elraktaroztunk és egy adott szituacioban elohivunk és alkalmazunk.
Altalanossagban elmondhat6, hogy minél tobb életszituaciot él meg az ember, annal tobb jo valaszt
fog tudni adni, feltételezve azt, hogy az atélt életszituaciobol tanul is valamit. Ez a nagyon
leegyszertsitett tanulasi folyamat jol mutatja, hogy mennyi mindent tanulunk életiink soran. A



repiilésiranyitok munkaja is ilyen folyamat, minél tobbet tolt el egy repiilésiranyité a munkaban annal
tobb tapasztalatot, tudast szerez és ha ezekbdl hajland6 tanulni is akkor fejleszti, tokéletesiti a
repiilésiranyitdi kompetencidjat. E tanulasi folyamat végén egy egyedi, 0j €s mindségi repiilésiranyitoi
kompetencia alakul ki, a szakért6i kompetencia. A szakértéi repiilésiranyitoi kompetencia képes a
tanulasi folyamatokon keresztiil mennyiségileg gyarapodni és mindségileg javulni.

A végzés utan egy kezd6 repiilésiranyitonak 3-4 évre van sziiksége ahhoz, hogy elegend6 tudast
szerezzen ahhoz, hogy minden fajta konfliktus helyzetet, minimum elégséges szinten, kezelni tudjon.
Tapasztalataim szerint a végzés utan 5-6 év, kinek-kinek tehetsége szerint, mire kialakul a katonai
repiilésiranyitoknal a szakért6i tudas. A katonai repiilésiranyitéi szakért6i tudas azt jelenti, hogy a
repiilésiranyité munkéja soran fellépé mindenfajta forgalmi konfliktus helyzetet jo vagy kivalo szinten
képes megoldani. A szakért6i tudas adja a kompetens repiilésiranyité szakembert, akire nagy sziikség
van. Amikor egy ilyen ember eltavozik akkor tudashiany keletkezik mert tavoztaval elmegy vele
egyiitt a tudasa is. Pedig de jol jonne ennek az embernek a szakértdi kompetenciaja, ha a munkaban
vagy kiképzésben a konfliktus kezelési problémaval talalkozunk! De j6 lenne ha mindig rendelkezésre
allna, ha nem is 6 személyesen de a szakértelme legalabb, mikor kezd6 repiilésiranyitokat képziink ki
a forgalmi konfliktusok kezelésére! Nem lehetne-e valahogy meg6rizni ennek az embernek a
tudasanak azt részét amire nagy sziikségiink lenne, a konfliktus kezelési szakértelmét? Az ilyen fajta
tudast meg lehet 6rizni, melynek modja a tudastar alkalmazasa. De mi is az a tudastar? A tudastar
egy szervezetben meglévo adatok és informaciok és tudas rendezett és rendszerezett Osszessége,
melynek célja a szervezetben meglévo tudas fizikai megjelenitése és hozzaférhetévé tétele. A tudastar
a tudasmenedzsment egyik fontos alkotd része. A tudasmenedzsment a szervezetben meglévé tudas
fejlesztésével, alkalmazasaval, elosztasaval foglalkozo tevékenység.

Persze tudasmenedzsment mindig is létezett csak akkor még nem talaltak ki ezt a kifejezést. Egy
régota mikodo példa a tudasmenedzsment €s a tudastar alkalmazasara.

Az iszlam hivok életében a Koran és a Proféta cselekedetei adnak utmutatast arra, hogy kiilonb6z6
¢élethelyzetekben, mit és hogyan kell cselekedni ahhoz, hogy a muszlin ember az igaz hit Utjan
maradjon. Nagyon leegyszeriisitve a dolgot egy muszlin hivé életétben a Koran adja a szabaly
rendszert a Proféta cselekedetei, pedig a gyakorlati végrehajtas rendjét. gy a muszlim hivé mindig
tudja, mit kell tennie minden élethelyzetben. Ha olyan szituacidba keriil amivel még nem talalkozott,
akkor keres egy hasonld szituaciot a Proféta cselekedeteiben €s aszerint fog eljarni mert az lesz a
Koran szerinti igaz ut. Tulajdonképpen egy multbeli probléma megoldasat adoptalja a jelenre. Az
alkalmazas kritériuma a minél tobb szituacion beliili egyezdség €s a Koran valamint a Proféta életének
teljes ismerete. A Proféta cselekedeteinek Osszessége, a Proféta ,tudasanak tarhaza”, a tudastar. A
tudasmenedzsmentet az iszlam vallasi vezet6k végzik, mind a mai napig azaltal, hogy a magyarazzak
és a jelenkorra alkalmazzak a Korant és a Proféta maltbéli cselekedeteit.

Az ilyen tipust ,,tudastarhaz” meg6rzés azt mutatja, hogy az emberiség elég régota hasznalja a
tudasmenedzsmentet és a tudasmegdrzést. Hogy egy magyar példat is emlitsek ilyen tipusu
tevékenységet folytatott Bartok Béla és Kodaly Zoltan is mikor népdalokat gyiijtéttek, hogy
megOrizz€k az utdkornak, és azokat felhasznaltdk j miiveik komponalasdhoz. Ez egy példa a
tudasmenedzsment alkalmazasara a magyar zenetorténetben.

A katonai repiilésiranyitasban is miikdodik a tudasmenedzsment és tudastar csak sajatos,
szervezetlen, nem hivatalos formaban, hanem informalis médon. A kiilonb6zé alkalmakon,
Osszejoveteleken, elkeriilhetetleniil valaki elkezd ,,storykat” mesélni. Ezek a torténetek altalaban
valamilyen régen tortént a beszélgetdk altal ismert személyekkel megesett mulatsagos esetek. Az ilyen
alkalmakkor mesélnek a munkaval kapcsolatos olyan torténeteket is melynek végén nem csak
nevetiink hanem akar tanulhatunk is bel6le. Ezek a spontan kialakult beszélgetések oldott 1égkdre
olyan bizalmat teremt a beszélgetok kozott, hogy a résztvevok atadjak a benniik felhalmozddott
tapasztalatokat egymasnak. Ez egyfajta stritett, humoros vagy komoly formaban megjelené szaktudas,
szakmai kompetencia. Ezekbdl a beszélgetésekbdl ha valaki odafigyel tanulhat is. Nem csak egyszert,
jopofa torténetek ezek, hanem a valosagban megélt a munkavégzéshez kapcsolodd problémak
kezelésének torténete. Ami igazan értékessé teszi a torténetet az mindig a torténet elmesélése utan
kovetkezik mikor a mesélé elmondja a sikeres vagy sikertelen probléma megoldas ok-okozati
Osszefiiggéseit. Ez a mesél6é szaktudasanak megnyilvanulasa, maga az el6 szakmai kompetencia. llyen



»storykra” sziikségiink van mert a sajat tudastarunk csak igy tudjuk feltdlteni szakmai
kompetenciakkal. A tudastar feltdltése nem csak a ,storyk” begyiijtésébol all. A napi repiilések
kiszolgalasa, hadgyakorlatok, repiilobiztonsagi konferencidk, éves jelentések stb. és szamos egyéb
alakalom és dokumentum mind alkalmas informacidk és adatok gytijtésére, ami elemzés, kivalogatas
utan bekeriilhet a tudastarba. A begyijtott anyagot rendezni, rendszerezni sziikséges ahhoz, hogy
hasznalni tudjuk. A rendezés és rendszerezés midig azt célt kell szolgalnia amiért elkezdtiik ezt a
tevékenységet, kiilonben a tevékenységiink parttalan, dnmagaért vald felesleges tevékenységgé fog
silanyulni.

A tudastarban szereplo adatok, informaciok és esetleirasok fogjak adni a tudastarunk alapjat. A
tudastarunkban szerepld adatokbol, informaciokbol és esetleirasokbol kdvetkeztetéseket vonhatunk le,
szabalyokat alkothatunk, amelyek segiteni fogjak a napi munkat és a kiképzést.

Fenn emlitettem, hogy a forgalmi konfliktusok kezelése a repiilésiranyitas legproblémasabb
teriilete. Ezen a terlileten a sziikséges kompetencia csak a gyakorlati munkavégzés soran vagy
szimulacios gyakorlatok alkalmaval szerezheté meg. Raadasul ez a teriilet annyira a gyakorlati
végrehajtashoz kotddik, hogy ennek az elméleti oktatasa nagyon nehéz. Az oktatas bevalt modja egy
fajta ,,mester-inas” viszony. Ebben a ,,mester-inas” viszonyban az oktatas ugy folyik, hogy az ,,inas”, a
repiilésiranyit6é hallgato, a ,,mester”, a tanar,oktato, feliigyelete alatt végrehajtja az elore megbeszElt
repiilésiranyitéi szimulacioés gyakorlatot. A gyakorlat végeztével a tanar kielemzi a véghajtast és
felhivja a figyelmet a hibas tevékenységre. Ezutan instrukciokat ad a hibak javitasara, majd a tanulasi
folyamat kezdddik elérol. A folyamat addig tart, amig a repiilésiranyitd hallgato eléri a meghatarozott
képzési célt. A tanulasi folyamatot jelentésen javitana, ha lenne egy olyan tudastar, amiben a tanulé a
forgalmi konfliktusok kezelésérél hasznalhato ismereteket szerezhetne. A multbeli konfliktus
helyzetek megoldasa vagy megoldatlansaga és az azok elemzésébdl szarmazo tudas segitené a tanulas
soran elsajatitott elméleti ismeretek gyakorlati kompetenciakka valasat. A végzett de még kezdd
repiilésiranyito tisztek szintén nagy hasznat vennék a csapatoknal 1évé tudastarnak. Ugy gondolom,
hogy ezt nem kell kiilondsebben részleteznem. Sajnos azonban tudastir ma még nem létezik a
repiilésiranyit6 alegységeknél.

Milyen eldnyei vannak a tudastarnak? A tudastar egyik nagy elonye, hogy a gyakorlati
kompetenciat megjeleniti és konnyebben elsajatithatova teszi. A tudastarban megdrzott kompetenciak
igy a szervezeti tudas részét fogjak képezni és nem fognak eltiinni. A tudastarban 1év6 adatok,
informaciok és esettanulmanyok utdlagos vizsgalata, elemzése, feldolgozasa 0j tudas 1étrehozasara is
alkalmas. Mindenki hozzaférhet. Egyénileg vagy csoportosan tudas sajatithaté el a tudastarbol.
Adatokkal, informaciokkal segithet a felmeriilt problémak megoldasaban.

Milyen hatranyai vannak a tudastarnak? Nem alkalmas dontés hozatalra csak a dontések
elokészitéséhez szolgal adatokkal, informacioval. Az tudds formalizalt a tudastarban, ezért a
hasznalatat meg kell tanulni. Folyamatos gondoskodast igényel ami er6forrasokat kot le. Informacid
technikai tudast igényel a hasznalata.

Ha elhataroztuk, hogy tudastarat hozunk létre akkor nézziikk miként kéne ezt megvalositani. (A
kovetkezOkben leirtak a szerzd elképzelése szerinti egy lehetséges valtozat!)

HOGY HOZZUNK LETRE A REPULESIRANYITOI ALEGYSEGEKNEL ,FORGALMI KONFLIKTUSOK
KEZELESE” TUDASTARAT?

1. A cél meghatarozasa.
Itt kell megmondanunk, hogy mit akarunk elérni és milyen kereteken beliil, kivanunk maradni.
Ezzel meghatarozzuk a tudastarunk érvényességi tartomanyat.

2. Tudastérkép készités.
Kit6l illetve honnan fogjuk a tudast begyiijteni. Milyen modszerekkel fogunk dolgozni, hogy a
tudast megjelenitsiik.(riportkészités, adatok atvétele, statisztikak készitése stb.)

3. A tudas begyljtése.
A tudastérképen megjelenitett tudasforrasokbdl a tudas begytijtése.

4. A tudas rendezése, rendszerezése.



A begyljtott tudast, az eldre lefektetett rendezési elveknek megfelelden szelektaljuk, kivalogatjuk
és csoportokba rendezziik.

5. A tudasrogzitése.
A tudas fizikai bevitele a tudastarba.

6. A tudastar hasznalatanak szabalyainak kidolgozasa.
Itt azt kell kidolgoznunk, hogy a tudastar miként fog miikodni és azt is, hogy hogyan nyerhet6 ki
tudas a tudastarbol. Itt kell jelezni azt is, hogy mire nem képes a tudastar!!!

7. A tudastar hasznalata kdzbeni tapasztalatok gytijtése.

8. A tudastar karbantartasa.
A tudastar miikodésével kapcsolatos tapasztalatokbdl levont kovetkeztetések beépitése a
mitkddésbe. Az ijonnan bejovo tudas rendszerbe foglalasa, beintegralasa.

9. A tudastar bovitése.
Ha mas repiilésiranyitoi tudéstertiletet is a tudastarba akarunk foglalni.

Osszefoglalas

A cikk a repiilésiranyitoi kompetencia megbrzésének és fejlesztésének fontossagarol szol. A

katonai repiilésiranyitok munkajaban és kiképzésében helye van a tudasmenedzsmentnek, mert ez altal
a repilésiranyitok munkaja mindségileg javulna. A tapasztalatok gytjtése a tudastarakba, megadja azt
a lehetéséget, hogy a munka és kiképzési modszerek javuljanak. A cikk szerzéje reméli, hogy a
tudasmegdrzés megvalosul és ezaltal a katonai repiilésiranyitok munkéja és kiképzése hatékonyabba
valik.
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