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Tészegi Zoltan

A NYELVI TESZTELES MINT MERES

BEVEZETES

Magyarorszagon a nyelvi tesztelést (mint Osszetett tevékenységet) még mindig tulnyomorészt
nyelvtanarok végzik. Talan ez az oka, hogy még nem alakult ki a nyelvi tesztelés precizitasaval
szemben tdmasztott olyan kdvetelményrendszer, amely minden mas mérési helyzetben teljesen
természetes.

A nyelvtanaroktol altalaban automatikusan elvarjak, hogy nyelvi tesztelésben (kozkeletiibben:
nyelvvizsgaztatasban) is részt vegyenek, tobbnyire szakiranyu végzettség nélkiil, jo esetben legalabb
minimalis felkészitéssel. Pedig a nyelvi tesztelés, azaz a nyelvi képességek mérése - a nyelvtanitassal
ellentétben - a pszichometria része. A pszichometria a pszichologiai jellemzok mérésének tudomanya.
A nyelvi tesztelés tehat: mérés. Ezen dolgozat célja megvizsgalni, milyen kvetelményeket tamaszt ez
a megkozelités a nyelvi tesztekkel, a nyelvi teszteléssel szemben.

A MERES

Meérésnek azt nevezziik, amikor szamszeriileg kifejeziink valamely tulajdonsagot. llyenkor egy ismert
dolog ismert szamszerisitett tulajdonsdgdhoz viszonyitunk egy mennyiségileg ismeretlen
tulajdonsagot, s a mérés eredménye egy szam és egy mértékegység lesz. A méréssel szemben
tamasztott legfontosabb kovetelmény a hitelesség. Azokban a mérési helyzetekben, amelyekkel a
mindennapi életben leggyakrabban talalkozunk, a hitelességet az objektivitas garantalja. Ez azt jelenti,
hogy az ugyanazon koriilmények kozott elvégzett mérések ugyanazt az eredményt kell, hogy adjak,
fiiggetlentil attol, hogy a mérést ki végzi. (Bonyolultabb, esetleg specidlis szakértelmet igényld
méromiiszerek esetében természetesen kritérium az adott miiszer kezelésére feljogositd végzettség,
mint az objektivitas alapveto feltétele.)

A mérés akkor eredményes, ha eredménye minden érintett szdmara értelmezhet6. Ennek
elofeltétele, hogy a mérés eredménye mindenki szdmara ugyanazt jelentse. Ehhez olyan mértékegység
kell, amelyet minden érintett ismer, s melynek nagysagrendjével (amennyiben az értelmezhetd) is
tisztaban van. Ezt biztositjdk a szabvanyok, amelyek egységessé teszik a mértékegységek, a
mérémiszerek és -eszkozok, valamint a méréshatarok hasznalatat. Amennyiben valamely teriileten
bizonyos okbdl ez nem teljesitheté maradéktalanul, legalabb a kiilonbdzé mértékegységek
Osszehasonlithatosagat kell garantalni. Minél szélesebb korben fontos egy bizonyos fajta tulajdonsag
mérése, illetve annak eredménye, annal fontosabb az egységes szabvany bevezetése és alkalmazasa.

A mindennapi életben két alapvetd mérési helyzettel talalkozunk. Bizonyos fizikai jellemzok
viszonylag nagy pontossaggal megbecsiilhetk (akar pusztan érzékszerveink segitségével), s aranylag
egyszeru eszkozokkel igényeinknek megfeleld pontossaggal mérhetok. Ilyen a hosszusag, a tomeg, a
hémérséklet, de akar az id6 vagy a sebesség is. Mas dolgok nem ennyire kézzelfoghatoak, s csak
hatasuk alapjan mérjiik Oket olyan méréeszkdzokkel, melyek hasznalata konnyen elsajatithato, s
végzettséget sem igényel (pl. fesziiltség vagy keréknyomas). Akadnak olyanok is (pl. a siiriiség),
amelyek tobb kiilonb6z6 mérés eredményébdl kovetkeztethetok ki, vagy vezethetok le. Ezek
mindegyikére jellemz6, hogy a gyakorlati életben jelentSsséggel bird, és azt legjobban szolgald
méréshatarok kdzott mérjiik oket.

Az atlagember mindennapi életét nem kozvetlenill érintd, illetve az atlagember altal nem, vagy
csak nehezen mérhetd dolgok mérését szakemberek végzik specialis mérémiszerekkel és
méroeszkozokkel. A pszichometria targyat képez6 tulajdonsagok mérése szintén ebbe a kategdriaba
tartozik.



A NYELVI TESZTELES

Az emberi tulajdonsagok mérését altalaban nem rutinszerlien végezziik. Bar tdbbnyire nagyon
szeretnénk tobbet tudni a masik emberrdl, s a tulajdonsdgok szamszerlsitése bizonyos helyzetekben
nagyban megkonnyitené a dontéshozatalt, nyilvanvald, hogy az ember pszicholdgiai jellemzoi
tulsagosan Osszetettek ahhoz, hogy egyszerii, mindenki altal hozzaférhet6 és hiteles modszerekkel,
eszkozokkel mérhetdek legyenek. Tovabb neheziti a dolgot, hogy a pszicholdgiai jellemzdk sokszor
egymassal szorosan Osszefiiggnek. Elég csak arra gondolnunk: a vizsgan nyujtott teljesitmény nem
kizarolag a felkésziiltség fliggvénye; az tigynevezett ,,jo vizsgazok” konnyebben adnak valds képet
megszerzett ismereteikrol, mint azok, akik ,,rossz vizsgazok™. Az allando jellemzok mellett idGlegesen
jelen 1év6 tényezOk (pl. faradtsag, ¢hség, esetleg a vizsgaztatd iranti szimpatia, esetleg ellenszenv) is
komolyan befolyasolhatjak a végeredményt.

A nyelvi készségek mérésénél mar az elsé 1épés komoly kihivast jelent, hiszen definialni kell, mit
is akarunk mérni. A valasz — ,,nyelvtudast” — csak latszolag egyszerti.

Nyelvtudast optimalis esetben nem Oncélian mériink; az eredmények fontos dontések
meghozatalaban hivatottak segiteni a mérés megrendeldit. Mind mennyiségileg, mind mindségileg
mas nyelvtudasra van sziiksége mondjuk egy vadaszpilotanak, egy légiiranyitonak, egy nemzetkozi
torzsben szolgalo fotisztnek, vagy egy kiilszolgalaton 1év6 egészségligyinek. Ugyanazon teszttel, mint
méréeszkozzel végzett mérések nem szolgaltathatnak egyarant hasznalhaté informaciéval mindezen
személyek nyelvtudasat illetéen. A megfeleld mérdeszkoz megalkotdsa mindegyik esetben mas
kihivast jelent, de mindegyikhez alapvetéen sziikséges kétféle tudas. Az egyik a nyelvtudasnak, mint
Osszetett pszichologiai jellemzének a mélyrehatdé ismerete, mely joval t6bb, mint az adott nyelv
ismerete. A masik a nyelvi tesztek, mint mérdeszkdzok 1étrehozasaval, mitkodésével és hasznalataval
kapcsolatos altalanos elméleti és gyakorlati ismeretek Osszessége — mely optimalis esetben
tapasztalattal is parosul. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a nyelvtudds mérése a méréseknek azon
csoportjaba tartozik, amelyeket hitelesen csak megfelel6 végzettséggel lehet végezni.

Amennyiben megfelelden sikeriilt definialni az adott mérési kontextusban a mérés targyat, a
kovetkezo 1épés az azt (és lehetbleg csakis azt) az igényeknek megfeleld hatarok k6zott mérd eszkoz, a
teszt megalkotasa. Ez a mérendé alapkészségektol (beszédértés, beszéd, olvasas, iras) fiiggéen
feladatokbol’, illetve azokon beliil kérdésekb61? all. Tobb feladatra/kérdésre azért van sziikség, mert a
nyelvtudas az adott kontextusban alkalmazott definiciotol fliggetleniil egy komplex tulajdonsag.
Ennek minden egymastodl elkiilonithetden mérheté komponensérdl sziikséges mérési adatokat gytijteni.
Végleges formajaban a teszt az ezeket mérd feladatok és kérdések Osszessége lesz, mely olyan
struktarat alkot, amelyben minden feladat/kérdés azt (és csakis azt) méri, aminek mérésére tervezték.

A nyelvi tesztelés lényegesen eltér a nem pszichometriai mérésektol. Mivel az utdbbiak jol
definialhatok, a mérésiikre megalkotott eszkozok térben ¢és idOben csaknem univerzalisan
hasznalhatok. A technikai fejlodés (pl. a digitalizalas) pontosabba, megbizhatdbba teheti a méréseket,
semmi mas nem érdekes, csak a hitelesitett eszkdzzel kompetens személy altal elvégzett mérés
eredménye.

Ezzel szemben a nyelvtudas definicidja az adott kontextustol fligg, s egyedi mérdeszkoz
hasznalatat teszi sziikségessé. Ebbol viszont kovetkezik, hogy a kiilonbozo tesztek alkalmazasukban is
eltérnek. Ezért fontos megvizsgalni mind a nyelvi teszt megalkotasanak, mind pedig alkalmazasanak
folyamatat.

A TESZTIRAS

Fentebb mar megemlitettiik a nyelvtudas négy legaltalanosabban elfogadott dsszetevojét (beszédértés,
beszéd, olvasas, iras), melyek maguk is komplex tulajdonsagok. Kénnyen belathato, hogy kiillonb6zo
moddon mérhetok ezek a készségek, csakiugy, mint alkotoéelemeik. Amikor ezek mérésére alkalmas
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feladatokat, kérdéseket készitiink, két dolgot kell pontosan meghataroznunk: mit mériink, és milyen
szinten (mas szoval milyen méréshatarok kozott) mériink.

Amit mériink

A tesztek tartalmi részének megalkotasa viszonylag egyszeriien leirhatd folyamat. Els6 1épcsdje, hogy
valaki Gigy gondolja: valamely dontés meghozatalahoz nyelvtudas mérésére van sziikség. A dontéssel
kapcsolatos szituaciobdl adodik egy nyelvi célkérnyezet. Ennek elemzése utdn a tipikusan hasznalt
vagy sziikséges nyelvi készségek Osszessége szolgéltatja majd a nyelvtudas adott kontextusban
kontextusban értelmezheté modellje. A teszt készitése soran ¢ modell egyes elemeinek mérésére
alkalmas feladatokat és kérdéseket kell alkotni. A megfelelé szakmai hattérnek itt alapvetd szerepe
van. Az irott illetve besz¢élt nyelv értésének méréséhez olyan szovegeket kell talalni (autentikus teszt)
vagy alkotni (nem autentikus teszt), amelyekkel a vizsgazok a nyelvi célkdrnyezetben talalkoznak. Az
iras- és beszédkészséget mérd feladatokban olyan nyelvi produktum eléallitasat kell megkovetelni
(illetve lehetdvé tenni), amilyet a vizsgdzoktol majd a célnyelvi kornyezetben is elvarnak. A célnyelvi
kornyezet illetve a feladatok/kérdések ilyen egyértelmli megfeleltetése bonyolult nyelvészeti feladat.

A végzettség és a tapasztalat ilyetén alkalmazisa azonban csak az elsd 1épcsO a hiteles teszt
megalkotdsanak folyamataban. A teszt minden egyes elemének tobb lépcsdben bizonyitania kell, hogy
megfelel a kovetelményeknek. ElGszor a tesztelok maguk értékelik 6ket nyelvészeti szempontbol.
Ezutan ugyandk, vagy kollégaik kiprobaljak oket, s ekkor uj, immaron mérési (de még mindig
tartalmi, mindségi) szempontbol értékelik oket. A kdvetkezo 1épcsd a célcsoport, a majdani vizsgazok
egy kis mintajan vald kiprobalas, és az altaluk torténd értékelés, majd az utolsd 1épcsé egy nagyobb,
lehetbleg reprezentativ mintan valo kiprobalas. Mindezen szinteken komoly tartalmi visszajelzés
érkezik a feladatokkal, kérdésekkel kapcsolatban, mely indokolt esetben azok modositasat, majd
ugyanazon szinten vald ismételt kiprobalasat eredményezi. Ez a folyamat egyuttal a méréeszkoz
alkalmazasanak probajat is jelenti. A probak lebonyolitasi rendje, szabalyai, a vizsgazok és
vizsgaztatok viselkedése szintén megfigyelés targya, s a folyamat végére Osszeall az optimalis
vizsgarend, amely lehetdvé teszi, hogy a vizsgahelyzet csak és kizardlag a mérni kivant nyelvtudas
mérésérol szoljon.

Mindezek értékelése részben a szaktudas fiiggvénye. Ez azonban még mindig meglehetdsen
szubjektiv, a mérésekkel szembeni altalanos kdvetelményeket messzirdl kozelitd eljaras. Ezért minden
ilyen szintli dontést dokumentalni kell. A tesztel6k tisztaban vannak a szubjektivitas szerepével, és
azzal, hogy a legjobb teszt is (jo esetben) csak konvergdl ahhoz, amely altalaban egy mérési
helyzetben idealisnak mondhatd. A hitelességet itt két 1épcsében biztositjak. Az elsd a teljes szakmai
atlathatosag biztositasa folyamatos és minden részletre kiterjedé dokumentacion keresztiil. gy
barmilyen szakmai vizsgalat megallapithatja, hogy a teszt kidolgozasa soran az adott koriilmények
kozott elvarhatod legjobb, szakmailag legmegalapozottabb dontések sziilettek-e. A masodik 1€pcsében
megjelenik az objektivitds tudoméanyos megalapozottsaganak igénye. Ezért a visszajelzések és
eredmények szamszerlisithetd Osszetevoit statisztikai modszerek segitségével vizsgaljak. A
vizsgalatok soran tobbek kozott kideriil, hogy van-e atfedés a kiilonbozé kérdések altal mért
Osszetevok kozott, vagy hogy a lebonyolitasi rend, esetleg a kérdések tartalma diszkriminal-e
valamilyen nem a nyelvtudashoz tartozo tulajdonsag alapjan. A feltart hidanyossadgokat megsziintetik, a
hibakat kijavitjak miel6tt ujabb probara keriil sor.

Meértekegység, méréshatarok

A mérés megrendeldje az eredményekkel kapcsolatos dontések természetétdl fliggéen eldontheti,
milyen rendszerben vagy mértékegységben kivanja a mérés eredményét kifejezni. Ez torténhet
»~megfelelt”/,nem felelt meg” kategoériak, ,,A” szint ,,B” szint, ,,C” szint, Sth., esetleg pusztan a
megszerzett pontszamok szerint (esetenként valamilyen konverzidt kévetéen). Hogy a kivalasztott
mértékegységgel kifejezett értékeknek milyen nyelvtudas felel meg, az a méréshatarok, illetve a
eredménye. A hitelesség egyik zaloga itt is a dokumentacié. A masik pedig objektiv bizonyiték
szolgaltatasa arra, hogy az egyes feladatok/kérdések valdban a definialt szinten mérnek. (A vizsgazok
szempontjabdl koznyelven ezt hivjuk a feladat/kérdés nehézségének.) Ez szintén statisztikai
modszerekkel torténik, s a szamitasok eredménye az azok alapjan meghozott dontésekkel egyiitt



szintén precizen dokumentaland6. Nyilvanvald, hogy a mérés eredményességéhez még mindig
sziikség van egy ismert tulajdonsagra, esetiinkben nehézségi szintre. Egy 1) teszt elkészitésénél ez
értelemszeriien soha nem lesz teljesen objektiv, am a szubjektivitds szintje eredményesen
csokkenthetd kiillonbozé megkdozelitésekkel.

Ha a mérni kivant nyelvi szint definicidja kothetd egy tanuldi, vagy hallgatoi csoport tagjainak
nyelvi szintj¢hez, akkor e csoportbol kivalaszthatok ugynevezett mesterek®. A mesterek olyan
egyének, akik nyelvtudasanak szintjét megfeleld pontossaggal ismerjiik. A tanuléi csoportokban
ugyanis a folyamatos kontaktus lehet6vé teszi a nyelvtudas folyamatos, ezaltal sokkal pontosabb és
hitelesebb értékelését. Mas szoval: a tanar, aki sokkal tobb és részletesebb informacioval rendelkezik a
didkok nyelvtudasardl, mint amilyet barmely teszt egyszeri lebonyolitasa szolgaltathat, jobb
kozelitéssel meg fogja tudni hatdrozni barmelyikiik nyelvi szintjét. Ha ebben a kornyezetben
értelmezhetd a nyelvtudasnak az adott mérési helyzethez kialakitott definicidja, a (legaldbbis jobban)
ismert nyelvi szintli vizsgazoknak a proban nyujtott teljesitménye megfeleld informaciot szolgaltathat
az egyes kérdések nehézségét illetben. Ezt az eljarast kalibralasnak nevezziik. A kalibralt (ismert
nehézségli) kérdések segitségével mar a tobbi kérdés nehézsége is meghatarozhatd, ezek
kombinacidjaval pedig a végleges teszt nehézsége elére meghatarozott értékre allithatd be. Az ezen
elért eredmény a vizsgazonak az adott koriilmények kozott hitelesen mért nyelvtudasa.

A mesterek adott esetben olyan érvényes bizonyitvannyal rendelkez6é egyének is lehetnek, amely a
nyelvtudas elégséges mértékben hasonld definiciojat alkalmazo teszthez kothetd. Teljes
megfeleltetésre nincs sziikség, hiszen ennek fennallasa azt jelentené, hogy az Uj teszt megirasa
folosleges.

Homlokegyenest masik iranybol kiindulva olyan kérdések® eléallitisa is lehet a cél, amelyek
nehézsége ismert, s ezekbdl mar levezetheto a tobbi kérdés nehézségi foka. Ez azonban igen koltséges
és iddigényes folyamat lenne, mivel az idealis mérési koriilményekhez vald konvergencia hatarait
kellene feszegetni hozza, ami mind az igénybevett szaktudas, mind a statisztikai moddszerek
alkalmazasanak maximalizalasat jelenti. A nyelvtudas mérését megrendeloknek azonban aligha allnak
rendelkezésére az ehhez sziikséges anyagi forrasok, illetve id6. A megoldas olyan cégek
szolgéltatdsainak igénybevétele, amelyek kifejezetten a pszichometria kiillonbozo teriiletein sziikséges
mérések elvégzésére alkalmas feladatok/kérdések eldallitdsdval foglalkoznak. Ezaton, bar a
mindségért altalaban ennek megfelelé magas arat kell fizetni, idot és koltséget lehet megtakaritani.

Barmelyik modszert is alkalmazzak, a dontés mechanizmusat, illetve az eljaras részleteit
dokumentalni kell. A mérés eredményessége és értelmezhetosége érdekében ugyanis alapvetd
fontossagu, hogy az adott mérési helyzet minden egyes érintettje szdmara megfelelé mélységben
ismerje a mért tulajdonsag tartalmaval, a mértékegységgel és a méréshatirokkal kapcsolatos
dontéseket, s ezek a teszteldi és vizsgazoi tarsadalom e szegmense szdmara minden kétséget kizaroan
egységes tartalommal birjanak. Ett6l lesz a mérés mindenki szamara hiteles.

A TESZTEK ALKALMAZASA

A nyelvi tesztek alkalmazasa, hasznalata lényegesen eltér a megfelelé eljarasok alkalmazasaval
(esetleg tomegesen) legyartott és hitelesitett mérémiszerekétdl. Az elobbi soran a mérd és a mérendd
oldalon is emberek vannak, ami még mindig nagyon sok hibalehetéséget rejt magiban. A hibak
barmelyike pontatlan mérést, a valds értéktdl eltéré mért értéket eredményezhet, amelynek stlyos
kovetkezményei lehetnek mind a vizsgdzo, mind a mérés megrendeldje szempontjabol. Raadasul az
ilyen hibak a leghitelesebb, a legszigoribb szakmai kdvetelményeknek megfeleld tesztet is
hiteltelenné teszik, annak elkészitdivel egyiitt. Ezért nem csak az a fontos, hogy a probak soran a
tesztek alkalmazasanak minden egyes 1épését a legaprobb részletekig kidolgozzak, hanem az is, hogy a
teszt elkészit6i mellett mindenki, aki barmilyen szinten részt vesz a tesztek alkalmazasaban, a vizsgak
lebonyolitasaban, s nem utolsosorban az értékelésben, tisztiban legyen munkéja fontossagaval, s
rendelkezzék az ehhez sziikséges ismeretekkel, el6irasokkal. Ennek kiilonboz6 szintjei lesznek.
Természetes, hogy aki ,,csupan” egy irasbeli vizsgan feliigyel, annak nem kell behatéan ismernie a
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tesztiras minden aspektusat. Tudnia kell viszont, mit kell, mit szabad, és mit tilos a vizsgazoknak
tenniiik, amig a teremben tartozkodnak, illetve mi vezet a vizsgardl valo azonnali kizarashoz.

A tesztek még egy lényeges ponton kiilonboznek a tobbi mérdeszkoztol. Mig az utdbbiak csak
akkor keriilnek forgalomba, ha optimalis teljesitményre (precizitas, megbizhatosag) képesek, a tesztek
teljesitményiilk maximumat nagy valésziniiség szerint csak hasznalatbavételiik utan érik el. Ennek
magyarazata a nyelvi tesztek hitelességének egyik komponense, az tgynevezett joslo-hitelesség. A
nyelvi képességeket ugyanis az esetek nagy részében azért mérjiilk, hogy az eredménybdl
kovetkeztethessiink egy késobbi élethelyzetben (a nyelvi célkdrnyezetben) nytjtott teljesitményre. Az
azonban, hogy a teszt milyen precizitassal képes megjosolni ezt, igazan csak akkor dertil ki, amikor a
mérési eredmények alapjan kivalasztott vizsgazok mar lehetdséget kaptak annak bebizonyitasara, hogy
nyelvi szempontbol valoban alkalmasak a célnyelvi kornyezetben megoldandé feladatok
végrehajtasara. A nyelvi tesztek teljesitményét emiatt hossza tavon is figyelemmel kell kisérni, s a
rendelkezésre alloé informaciot szintén dokumentalva, a tapasztalatokat figyelembe véve tovabb kell
erdsiteni az idedlishoz valé konvergenciat. A tesztelési ciklus tehat talnyulik a teszt hasznalatba
vételén. Ez a magyarazata annak, hogy a nyelvi tesztek hitelességét leird altalanos definicio kiterjed az
eredmények alapjan meghozott dontésekre is.

OSSZEGZES

E dolgozat célja az volt, hogy olyan szempontbol vizsgalja a nyelvi tesztelést, amely viszonylag
kevéssé van jelen a koztudatban: a nyelvi tesztelést mint mérést kivanta bemutatni. Megvizsgaltuk,
hogy bizonyos a méréssel kapcsolatos alapfogalmaknak mik felelnek meg a nyelvi tesztelés
kontextusaban. Feltartuk azokat a tényezéket, amelyek a benniikk rejlé szubjektivitas miatt
veszélyeztetik a mérés pontossagat. Mindekézben szamba vettiilk azokat az eljarasokat, amelyek a
nyelvtudas mérésének hitelessége kialakitasat, biztositasat, illetve megérzését célozzak. Ezek koziil
alapvetd fontossagu a megfeleld szakiranyu végzettség és tapasztalat megszerzése, az objektiv
bizonyitékok szolgaltatasa statisztikai modszerek segitségével, valamint a részletes és atlathatod
dokumentaci6. Ez azt a célt szolgalja, hogy mindenki, aki a nyelvi képességek egy bizonyos
kontextusban torténé mérésében kozremiikodik, illetve abban érintett, érdekeinek megfeleld mélységii
tajékoztatast kapjon. Kiemelten fontos ez annak érdekében, hogy az esemény minden résztvevoje
egységes szemlélettel rendelkezzeék, és a mérés eredménye mindannyiuk szdmara ugyanazt jelentse.
Mindezek alapfeltételei annak, hogy a mérés eredménye hiteles legyen, valoban a vizsgan demonstralt
nyelvtudast tiikrozze, és segitse a mérés megrendelGit az ezzel kapcsolatos helyes dontés
meghozatalaban.



