!/; REPVLESTVDOMANYI KONFERENCIA 2008 SZOLNOK

70 EVES A LEGIERO

Dr. Dudas Zoltan

A REPULESBIZTONSAG KETFELE ERTELMEZESE

BEVEZETES

A repiilésbiztonsag felfogésa, értelmezése az allami célu 1égikozlekedésben korant sem egységes. A
hasznélt fogalmak jelentése nem minden esetben tisztdzott, ez pedig gyakran egyet nem értéshez
vezet, pedig sok esetben a nézeteltérést csupan a fogalmak mogott sejtett, vagy tudni vélt, gyakran
csak a latszolag eltéré tartalom okozza. A repiilésbiztonsagi munkaban oly sokszor siirgetett
paradigmavaltas, melyet a bevezetett szovetséges szabvanyok indukalnak ugyanugy elkeriilhetetlen,
mint ahogy a szakmai vita a régi és az j fogalmak, felfogasok f6lott.

A szovetséges elgondolason nyugvo uj felfogas mindenképp egy emberkozponta és
rendszerszemléleti filozofiara épit, mig a régi, egy szigora €s kiszamithato, direkt eszkozokkel
operalo biintetd filozofiara. Mindkét felfogas kulcsa az ember, de amig a human tényez6 régen csupan
targya a repiilésbiztonsagnak, a modern felfogasban egyre inkabb alanya annak.

A repiilésbiztonsag elméleti és gondolati hatterének értékelése elengedhetetlen az egyik legfébb
kulturalis aspektus, a repiilésbiztonsagi filozofia bemutatasa. Talan els6 olvasasra fellengzésnek tiinhet
filozofiaként emliteni a biztonsag mogotti gondolati hatteret, de a repiilésbiztonsag természetébdl
fakaddan, mivel ezer szallal kotddik az emberi tényezd tuddsdhoz, viselkedéséhez ¢és

meggy6zddéséhez, mindenképpen indokolt ezt a fogalmat hasznalni.

A REPULESBIZTONSAG FILOZOFIAI MEGKOZELITESE

Az allami célu légikozlekedésbenzajlo folyamatok megértéséhez a statisztikan és a korabeli
jogforrasok tanulmanyozasan keresztiil vezet az ut. Sajnalatos médon statisztikai adatok csupan 1957-
tol, a repiilésbiztonsagi munkat szabalyzo titkos szolgalati konyv és titkos parancsok pedig 1972-t61
talalhatok. A repiilésbiztonsag felfogasa ebben az iddszakban a szovjet szakirodalomra épit. A
repiilésbiztonsagi munka alapjait két szolgélati konyv jelenti ebben az idoben, melyek kétségteleniil a
kor szinvonaldn allnak. Megfogalmazzék, hogy a biztonsag fontos tényezd, melynek alapja a szakmai
munka, a hibak ismétlodésének elharitasa és a bekdvetkezett 1égikozlekedési események alapos
kivizsgaldsa." A kiadvanyok természetesen nem mentesek a politikai felhangoktol sem, de megfosztva
ezektél az akkor szinte kotelez6 erkdlcsi-politikai nevelésre iranyuld feladatoktol, a kor

repiiléstudomanyi szinvonalat képvisel, modernnek mondhato szakkonyveket latunk.

1 Re 214 A repiiléesemények okai, azok kivizsgaldsanak és megelézésének modszertana; HM 1972; p. 7-17.



Amiért ezek a szolgalati konyvek nem itattak at a repiilésbiztonsag rendszerét, az abbol fakad, hogy
ezeket a kiadvanyokat titkosan kezelték, ezért azok nem juthattak el a szakemberek széles koréhez.
Am az akkori elképzelés szerinti, a katonai kultaraba jobban illeszkedd felelsségre vonasi
mechanizmus mégis meghonosodhatott. A bekovetkezett 1égikozlekedési események szakmai
vizsgalatanak lezarasakor a vizsgalo bizottsag felelOsségre vonasra tett javaslatot. A 1égikdzlekedési
események érintettjeinek megbiintetése, hosszii tdvon a bizalom és igy hibazok értékes
tapasztalatainak eltiinéséhez vezetett. A biintetéstdl valo félelem visszafogta a kezdeményezést és az
Oszinteséget. A rendszerbdl teljes mértékben hianyzott a motivacio, és a pildtaképzésben is elvétve
talalunk a repiilésbiztonsaggal 6sszefliggd tananyagot.

Az els6 id6szak masodik felében a repiilésbiztonsag helyzete javulni latszott. A szakmai munka
férumai a parancsnoksagok szintjén szervezetileg is megjelentek, a kiillonb6z6 szakteriileteket végre
szakemberek miivelték. Az 6rokségiil maradt szolgalati konyvek helyett azonban nem sziilettek wjak
és a jogi szabalyozas tovabbra sem allt a repiilésbiztonsag szolgalataban.

Fordulépontot jelentett a 90-es évek kozepén megjelend a Légikozlekedésrol szold 1995. évi
CXVII. torvény, mely rendelkezett a [égikozlekedési események kivizsgalasardl. Ennek nyoméan 2000-
ben altalanos, majd 2002-ben specialis, az allami céli 1égikdzlekedésre vonatkozo jogi szabalyozas
latott napvilagot’. A Honvédelmi Minisztérium Katonai Légiigyi Hivatala és a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem egyiittmiikodésében beindult a kivizsgalok képzése, és a szakemberek
kiilfoldi szaktanfolyamokra is eljuthattak. A kiilfoldi tapasztalatokkal hazatéré szakemberek lassan
kezdték a repiilésbiztonsagrol alkotott képet atformalni, a biintet6-szabalyozo akcidkat immar a
repiilésbiztonsagi szervezetek részérdl tapasztalhato aktivitas valtotta fel.

Az idOszakra az élénk szabalyozasi tevékenység ¢és bizonyos pezsgés volt jellemzé a
repiilésbiztonsag a folydiratok divat témajava valt. Bar a repiilésbiztonsag felfogasa atalakuloban volt
a rendszer az évtizedes beidegzddéseket nem volt képes levetkdzni.

Am a repiilésbiztonsagi szervezetek aktivitasa kétségtelen, a repiilésbiztonsagi munka masik
aspektusat, a megelézést a jogi szabdlyozas és a szakmai fejlddés érintetleniil hagyta. Osszességében a
rendszer fejlodése ,,féloldalas” maradt, ezért a rendszer képtelen volt tovabblépni és aktiv rendszerbol

proaktivva valni.

PARADIGMAVALTAS A BIZTONSAGFILOZOFIABAN

Barmilyen veszélyes tevékenység biztonsaga nagyban fliigg az emberi tényez0 milyenségétol. A

veszélyes kornyezetben munkat végz6 emberek viszonya a biztonsaghoz alapvetéen befolyasolja a

2 A Magyar Népkoztarsasag Honvédelmi Miniszterének 022/1984. (HK 9.)szami intézkedése.

A Magyar Néphadsereg Légvédelmi és Repiiloparancsnokanak 0110/1984.(HK 9.) szamu intézkedése.

% 13/2000. (V.31) KHVM-HM-EiM egyiittes rendelet a légikozlekedési balesetek és repiiléesemények kivizsgalasanak
szabalyairol, valamint19/2002. (HK 8.) HM utasitas az allami célu légikozlekedésben bekovetkezett 1égikdzlekedési balesetek
¢s repiiléesemények szakmai kivizsgalasarol

Repiiléstudomanyi Konferencia 2008. aprilis 11.



tevékenység kockazati szintjét. Azért, hogy az ember ne a veszélytényezoket, hanem a biztonsagot
erdsitse, a munka végzés eszkdzének, kornyezetének, és maganak az embernek kell oly médon
alkalmazkodni a veszélyt jelentd koriilményekhez, hogy a kockazat a lehetd legalacsonyabb szinten
tarthato legyen.

Ha az allami célu légikozlekedésrdl beszéliink, ez mindenek eldtt a 1égijarmiinek, a tagabban
értelmezett munkahelyi kdrnyezetnek, €s a repiilésben tevékenykeddk egyiittes rendszerének, tehat a
repiilésbiztonsag rendszerének a biztonsag kihivasaihoz alkalmazkodo felépitését jelenti. Az emberi
tényez0 meghatarozo szerepébdl kovetkezik, hogy a biztonsagi rendszer aktiv elemeinek formalasa
jelenti a biztonsagért folytatott kiizdelem alapjat. Az elfogadhatd kockazati szinten megvaldsulod
repiilési tevékenység ezért nagy részben az emberi tényez0 ismereteitdl, jartassagatol, személyiségétol
fligg. A felsorolt harom tényezd kozt az elsd kettd a szakmai kultira részét képezo repiilo-kiképzési
rendszerhez kothetd, mig a harmadik az emberi szubjektumhoz. A veszélytudat és —megitélés, az
emberi psziché sokféleségébdl kovetkezOen egyénenként mas és mas lehet. Ami a veszély
felfogasanak, érzékelésének és értékelésének formalasat, egyaltalan a veszélyhez és a kockazathoz
val6 hozzaallas megvaltoztatasat illeti, az nem konnyl feladat. A cél eléréséhez a repiilésbiztonsag
rendszerének, €s azt athato filozofianak kell a megfelel6 iranyba valtozni.

A Dbiztonsag megitélésének megvaltoztatisa nem kevesebbrél szol, mint az emberi
gondolkodasmod  atalakitasarol. Egy mer6ben 1) biztonsagkultura bevezetése raadasul a régi
beidegzodések ellen hat, ezért a folyamat nem képzelheto el a teljes szervezet, jelen esetben a légierd
minden beosztasu személyeinek megnyerése nélkiil.

Fontos rogziteni, hogy a valtoztatas, a dolog jellegébdl adéddan a nem program és kampanyszerii
folyamat, tehat végpontja nem kdthetd egy idéponthoz. Kétségkiviil a katonai gondolkodasmodhoz ez
meglehetésen nehezen illeszkedik.

A paradigmavaltas nem egyik naprol a masikra torténik, hanem apro, de hatarozott €s jol koriilirt
1épésekben. Maga folyamat kemény, kitart6 munka utan, néhany év alatt hoz lathaté eredményeket.
Fontos megjegyezni, hogy a valtozas nem kényszeritheto ki. Természetesen a szabalyozas finomitasat,
mint eszkdzt nem kell elvetni, de a biintetésen alapulé gondolkodasmoéd a bizalmi elven mikodo

repiilésbiztonsagban nem miikdddképes.

A bizalmi elv érvényesiilése

A légikozlekedési hatosagi kivételével, mely természeténél fogva nem valosit meg klasszikus
értelemben vett megel6z6 tevékenységet, a repiilésbiztonsagi munka Gsszes szintjén megvalosithatd a
bizalmon alapulé megel6z6 munka. Igaz ez a megel6zés aktiv, és proaktiv modjara egyarant.

Az aktiv megel6zés esetében a bekdvetkezett és a szabalyzoknak megfelelden kategoriakba sorolt,
tehat kockazati szempontbol mindsitett 1égikozlekedési események jelentik a megel6zés alapjat. A
megtortént 1égikozlekedési eseményekbodl nyerhetd tapasztalatok szempontjabol 1étfontossagt, hogy

az események a lehetd legnagyobb szakmai figyelmet kapjak. A kivizsgalast tehat olyan szakértd
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szervezetnek kell végezni, mely szakmailag magasan képzett kivizsgalokkal rendelkezik. Masfeldl a
szervezetnek olyan foku fiiggetlenséggel kell rendelkeznie, mely lehetévé teszi a szakmai vizsgalat,
tehat a bizalmi elven alapulé kivizsgalas teljes elvalasztasat az esemény nyoman meginditott egyéb
eljarasoktol. Ennek hianyaban a bizalmi elvet nem lehetséges érvényesiteni. A kivizsgalds modszerei,
a dokumentumelemzgés, a roncsok vizsgalata mellett, az esemény okainak feltdrasa nagy részben a
tanuk altal elmondottakra tamaszkodik. Némely esetben, amikor példaul a légijarmii fedélzetén nincs,
vagy nem lelhet6 fel az Un. ,,objektiv kontrol”, tehat a légijarmii repiilési paramétereit és a fedélzeten
folytatott beszélgetést rogzité berendezések, kiilonosen nagy hangsulyt kap a tanuk meghallgatasa.
Természetesen az érintett személyek kozott, akiket a szakmai vizsgald bizottsag meghallgat, ott van a
légijarmili személyzete €s a foldi személyzet is. Sok mulik tehat azon, hogy ezek a személyek, a szakmai
vizsgalat folyaman milyen mértékben tanusitanak Oszinteséget. Ha az érintettek abbéli félelmiikben,
hogy hibdikra fény deriil és azt retorzid koveti, sajat védelmiikben elhallgatjak az igazsagot, tehat a
kivizsgalok szempontjabol hasznos ,,hibat”, a kivizsgalas nem éri el a céljat. Ily modon a megeldzés
rendszerébe kevés €s sokszor hamis informdacid jut, a bizottsag kovetkeztetései a feltételezés szintjén
rekednek meg, vagy a formalis logika szabalyai alapjan sziikségszeriien hamisak lesznek.

A bizalom kiteljesitésének tehat egy részrdl szervezeti feltételei vannak. A kivizsgalas ala vont
személyeknek tudniuk és hinnilik kell, hogy amit elmondanak, az a megelézést és nem a biintetést
szolgalja. A kivizsgalast végzo szervezetnek és a szakmai vizsgalatnak tehat fiiggetlennek kell lennie,
a kivizsgalast végzoknek pedig jol képzett szakembereknek, akik a szakma magas szintli miivelése
mellett képesnek kell lenniiik a bizalmi elv gyakorlati érvényesitésére is a tanuk meghallgatasa soran.

Az a gyakorlat, ami az elmult évtizedben a katonai 1égikozlekedési események kivizsgalasaban
meghonosodott nem kedvezett a bizalmi elv megszilarditasanak.

A repiilésbiztonsagi szolgalatokat feliigyeld légiligyi hatosag egyben a kivizsgalasért felelds szervként is
mitkodott. Igy olyan szervezetrél kellett ,,véleményt mondania” egy kivizsgilas soran, melynek
feliigyeletét végezvén, egyszersmind sajat feliigyeleti teljesitményérdl is sokat elmondott volna.

S6t mi tobb, megadva a bizalmi elvnek a végso kegyelemdofést, a hatosag barmely 1égikdzlekedési
esemény kapcsan hivatalbol eljarast kellet lefolytasson, a feleldsség megallapitasara. Tekintve, hogy a
két eljaras egy szervezeten belill egyazon vezetd, a féigazgatd iranyitasa alatt folyt, sem személyileg,
sem szervezetileg nem volt biztosithato a két eljaras fiiggetlensége.

A bizalmi elv ott szenvedett csorbat, hogy a két eljaras nevezetesen a személyi felelOsség
megallapitasra iranyuld hatosagi, és a légikozlekedési esemény okainak feltdrasat célzo szakmai
vizsgalat a vizsgalat alanyai szdmara nem volt kettévalaszthatd, hiszen amint mar emlitettem, az
eljarasokat egyazon szervezet végezte.

Az eljarasok kettévalasztasara tobbféle szervezeti megoldas kinalkozik. A  polgari
légikozlekedésben bekdvetkez6 eseményeket egy kizardlag erre a célra alakult szervezet végzi.
Magyarorszagon a Polgari 1égikozlekedés Biztonsagi Szervezet, majd a szerepét atvevo és szélesebb, a

kozlekedés minden agara kiterjed6 vizsgalatokat folytaté Kozlekedés Biztonsagi Szervezet végzi. Az
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amerikai NTSB* szervezetéhez hasonloan felépiilé magyar rendszerben a kivizsgalo szerv, szigortian
szakmai szervezet, mely specialistakbol all. A bizalmi elv teljesiilését az garantalja, hogy az
eseményvizsgalatnak semmilyen jogi kovetkezménye nincs. A vizsgalatot a hivatalos és mindenki
szamara hozzaférhetd zardjelentésben foglaljak Ossze, mely a megel6zést célzd Un. biztonsagi
ajanlasokat tartalmaz. Bar a zarojelentés nyilvanos, az egyéb vizsgalatok szdmara nem hasznalhato fel,
torvényi garanciak mellett. Ezt masfel6l az is garantlja, hogy a zarojelentés személyazonositasra
alkalmatlan mdédon besz¢l az érintett személyekrol.

A Kkatonai repiilés esetében némiképp masként fest a helyzet. Természetébdl és a magasabb
kockazati szintbdl kovetkezik, hogy a biztonsadg érdekében torténd beavatkozds itt sokkal direktebb
formaban valosul meg. A kozvélemény, mint kényszerit erd, a polgari rendszerrel ellentétben, az
allami reptilésben nem miikodoképes. A hatdsagi és szakmai vizsgalat kettévalasztasara tobb példat is
talalunk. A cseh gyakorlat szerint® a kivizsgald szerv fiiggetlenségét tigy valositjdk meg, hogy a
honvédelemi miniszter aldrendeltségében kivizsgald csoportot milkddtetnek. Mas orszagokban,
példaul Nagy Britanniaban, Németorszagban, vagy Olaszorszagban a haderdnemi parancsnoksag
szintjén alakitanak ki kivizsgald szervet a repiilésbiztonsagi szervezeten belill. A kétféle rendszer
koziil, a bizalmi elv érvényesiilése szempontjabol a masodik tiinik nagyobb haszonnal kecsegtetének.
A cseh tipust rendszerben a kivizsgalo szerv, és a megel6z6 munkat végzo repiilésbiztonsagi szervezet
kozt szervezetileg ,nagy tavolsag” van, hiszen egyik a minisztérium, a masik a haderénemi
parancsnoksag szintjén foglal helyet.

Ekképpen a prevencié alapjat képezd informacios csatorndk kiilon-kiilon forrast jelentenek. A
biztonsagot befolyasold problémak megitélése pedig az emlitett tavolsag miatt torz eredményeket
hozhat, hiszen a gondok megitélése tudvalevien a végrehajtas szintjéhez kozelebb sokkal realisabb lehet.

A minisztériumi szintr6l kiindulé intézkedések, az ebben a szisztémaban az itthon is meghonosodott,
a katonai hagyomanyokhoz erésebben kot6do, eldiro-szabalyozé akcioknak kedveznek.

A masik alternativaban a kivizsgdlo szerv a megel6zést folytato repiilésbiztonsagi szolgélattal egy
szinten, a miniszteri szinttdl, igy a hatosagtol szervezetileg tavolabb helyezkedik el. A bizalmi elv
érvényesitése szempontjabol ez a fajta rendszer azért eldényds, mert a megelozés alapjat ado
informacioforrasokbol, tehat a repiilésbiztonsagi szolgalatok jelentéseibol, a repiilésben résztvevok
észrevételeibdl és a kivizsgalasok soran napvilagra keriilt tapasztalatokbol 6sszedllo adathalmaz gyorsan,
torzitismentesen keriilhet a szakemberek elé. Az egy szervezetbe integralt kivizsgald és megel6zési
funkci6 kiemeli a szervezet szakértdi jellegét. Ez a katonai kultira szdmara talan idegen felépités, a
repiilésben tevékenykedOk szamara pusztan a 1étébol adoddan deklaralja, hogy mentes mindenféle

biintet6 szandéktol. Az ilyen rendszer a vazolt szisztémakkal ellentétben nagyobb informacios bazisra

* National Transportation Safety Board: Nemzeti Kozlekedésbiztonsagi Szervezet

% 2006-ben Pragaban a Cseh Légiigyi Hatosag szakembereivel folytatott konzultdciém soran keriilt szoba a repiilésbiztonsag
kezelésének kérdése. A cseh hatdsag, a magyar tarshatosagnal kisebb mértékben vesz részt a klasszikus repiilésbiztonsagi
munkaban, ugyanakkor a repiilésbiztonsagi szisztéma kiterjedt a miniszterialis szintre is, ahol a 1égikozlekedési események
szakmai vizsgalatat kivizsgalo csoport végzi.
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épit, hiszen a végrehajtok hibait és tapasztalatait primer modon képes a megeldzés szamara hasznositani.
A nem hibaztato, bizalmi elvre épiil6 biztonsagkultira az 6szinteségre, a hibak beismerésére alapoz.

Ennek eléréséhez a repiilésbiztonsag évtizedes filozofidjanak kell atalakulni. Talan szerencsésebb
volna itt az ,atalakitani” sz6t hasznalni, de mivel a repiilésbiztonsagi rendszer lényegét jelentd
gondolati hattér, a rendszer sok-sok tényezdjének meggy6z0désébol, hitébol és tudasabol all 6ssze, az
emberi gondolkodas direkt modszerekkel valo befolyasolésa, értsd a biintetés semmiképp sem lehet a
repiilésbiztonsag eszkoze.

Nézetem szerint a replilésbiztonsag filozofidjanak alapja a hibaztatas kikeriilése, vagyis az, hogy a
hib4azokat nem szabad megbiintetni. A katonai kultaratél némiképp idegen elképzelés azon alapul,
hogy az igazsag csak akkor tarhat6 fel, ha a hibaz6 biztos abban, hogy 6szintén elmondhatja hibajat.
Ha biintetiink a hibaért, az hibaztatds, ami minden esetben a hibds megitélését, egyes esetekben
elitélését is jelenti. A tiszta racionalitds szintjére, tehat amikor a hibabol nyerhet6 értékes
informdciora, a tanulsdgra koncentralunk, akkor juthatunk el, ha a hibaz6t nem itéljiik meg, hanem
érzelemmentesen csak a tiszta tényekre forditunk figyelmet. Ez azon feliil, hogy energiat takarit meg a
rendszer szamara, hiszen a biintetéshez kot6do kivizsgalas emberi eréforrasokat emészthet fel,
motivalja, aktivizalja a hibazokat, arra a latdsmodra nyitja ki 6ket, ami a proaktiv megel6zés alapja,
nevezetesen hogy a dolgok elébe kell menni. A nem hibaztaté kultiraban a biztonsag olyan érték,
melyhez mindenki hozzajarul, és esetleg éppen a hibaival teszi azt feltéve, hogy megosztja Oket a
rendszerrel, ugyanakkor részesedik is biztonsagbol.

Részesedik, amikor egy olyan légkorben dolgozhat, ahol a munkavégzés egyébként is megterheld
koriilményeit nem terheli tovabb a hibazastol, illetve a hibazast kovetd biintetéstol valo félelem.

A félelem noveli a stresszt, a stressz pedig a hibazasi hajlamot. Orddgi kor ez, mely ujratermeli a
hibakat anélkiil, hogy képes lenne tenni barmit is elleniik, mivel az igazsag mindvégig rejtve marad.

A repiilési biztonsagkultura atalakitasa, az 0j szemlélet meghonositasa és a bizalom kiépitése tervszerii
lépésékben, hosszi ido alatt lehetséges. A valtoztatas véleményem szerint tobb [épcs6ben valosithatd meg:

- Fel kell mérni a jelenleg fennalld kultira erdsségeit és gyengeségeit.

- Ki kell alakitani az elképzelést a jovObeni célokrol.

- Stratégiat kell kialakitani, er6forrasok, személyek, képzési igények megjeldlésével.

- Feladatokra, programokra kell bontani a stratégiat, és végre kell hajtani.

- Folyamatosan értékelni kell a stratégia megvalosulésat.
Amint latjuk, mint minden tevékenység, a kulturavaltas sem Iétezhet tervezés nélkill. A mai
repiilésbiztonsagi munkat sajnalatos modon nem jellemzi ez a tervszertiség. Bar a NATO szabvanyok
hatalybaléptetése nyoman a repiilésbiztonsagi szervezetek éves repiilésbiztonsagi program alapjan
dolgoznak, a tervezés magasabb szintje a stratégiai szint, legalabbis annak formai megjelenése nem
l1étezik. Ekképpen a program nem mas, mint laza és konkrétumok nélkiili vezetési okmany, mely nem
alkalmas a hosszi tava célok megjelenitésére és a repiilésbiztonsagi szervezetek teljesitményének

lemérésére sem. Bar a program elemei érintik a repiilésbiztonsag fejlesztésének human aspektusait, tehat
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a biztonsagkultura formalasanak targyat, am stratégia nélkiil nem képesek igazodni sem a hosszabb tava
célokhoz, sem a rendszer valtozisaihoz.® A repiilésbiztonsagi program funkcidjat tekintve a fenti
felsorolas negyedik pontjat kellene, hogy jelentse, de ma tulajdonképpen egy koztes szintet képvisel a

replilésbiztonsagi stratégia és a mindennapi repiilésbiztonsagi munka feladatai kozott.

A BIZTONSAGFELFOGAS KONFLIKTUSAI

A szabalyozé-buntetd rendszer

Lassuk a szabalyozo rendszer miikddését! Ebben a modellben a megelézés aktivan valosul meg. A
repiilésbiztonsagi munka alapjat a bekdvetkezett 1€gikozlekedési eseményekbdl nyert tapasztalatok
jelentik. Informacié aramoltatas a repiilésbiztonsagi szervezetek kozott, formalis modon valosul meg,
az elsé vonalban tevékenykeddk tajékoztatasa pedig csak amikor baleset, vagy mas sulyos esemény
kovetkezik be, egyéb esetben a rendszer nyugalomban van. Ez a szituativ miikodés a rendszer egészére
jellemzd. Stratégiai tervezés nincs, a rendszert az aktualitasok tartjdk mozgasban. Jellemz6 mddon a
kivizsgalasokbdl nyert tapasztalatok igyekeznek a rendszer, de azon belill leginkdbb az egyén,
gyengeségeire, hibaira iranyitani a figyelmet, felelossé tenni az eset bekovetkeztéért.

A levont kdvetkeztetések nyoman valamilyen szabalyozas torténik, mely a megeldzést szolgalja.
Amint a szabalyozas megsziiletik, a problémat megoldottnak tekintik, igy az feledésbe meriil.

A vazolt rendszer alapelve az, hogy az emberi hiba megeldézése megvalosithatd a szabalyok
szigoritasaval egyes esetekben a felelds megbiintetésével.

A megelézés egyetlen eszkozzel €l: a szabalyalkotassal, ami merevvé €s kiszamithatova teszi a
rendszert, de hossza tdvon a problémakat nem oldja meg, csak ,,tlineti kezelést” biztosit.

A magyar légier0 repiilésbiztonsagi szisztémaja, ahogy azt mar bemutattuk, erés hasonlosagot
mutat az itt vazolt szabalyozo rendszerrel.

A 2000. évet megel6zo idOszakra a szabalyzo jelleg mellett a biintetd jelzo is alkalmazhato, hiszen
a légikozlekedési események lezarasakor az érvényben 1éve szabalyzok alapjan a kivizsgalod
bizottsagnak javaslatot kellett tennie, az érintett személyek felelésségre vonasara. A bizalom helyett

titkolozas €s az 6szinte hibafeltaras hianya jellemzi ezt a rendszert.

A proaktiv rendszer

A proaktiv rendszerben a megeldzés elébe megy a légikozlekedési eseményeknek. A
repiilésbiztonsagi munka alapjat a folyamatos, bizalmon alapuld informacidaramlas jelenti. A
repiilésbiztonsagi szervezetek kozott folyamatos kétoldalt diskurzus folyik, melyben a szakmai
szervezetek egyenrangtiak. Az elsd vonalbeli szakemberek véleményiikkel nyiltan, akar anonim

formaban is hozzajarulhatnak a megeldz6 tevékenységhez, tajékoztatasuk folyamatosan megtorténik.

® Ez is alatdmasztja, egy 4j platformon alapuld, a hossza tava célok elérését célzé repiilésbiztonsagi stratégia alapjainak
kidolgozasanak sziikségességeét.
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Repiilésbiztonsagi oktatds folyik, melynek alanyai nem csak a repiilésbiztonsagi szakemberek, hanem
minden, a repiilés koriil tevékenykedo szakember. A repiilésbiztonsag fejlesztését stratégiai szinten
hosszu idére megtervezik, a célokat nyilvanossagra hozzak. A bekovetkezett légikozlekedési
események vizsgalata soran a repiilés rendszerének gyengeségeit keresik. A levont kdvetkeztetések
mentesek minden biintetd vagy felelésséget sugalmazo jellegtol.

A szabalyok alakitasa mellett, elsérendii szempont a folyamatos repiilésbiztonsagi képzés, valamint
a repllési rendszer olyan alakitasa, mely a hibak bekovetkezésének valoszinliségét csokkenti.
Repiilésbiztonsagi motivacio és elismerési rendszer miikodik, a repiilésbiztonsag értékként kezelik.

A két vazolt szisztéma kozti alapvetd kiilonbség abban all, hogy mig a szabalyz6 rendszer a hibara
¢és az egyénre, addig a proaktiv rendszer a hiba okara és a rendszerre koncentral. Az els6 esetben az
emberi tényez0, mint passziv szabalyozasi targy és hibaforras jelenik meg, a masodikban pedig, mint
aktiv operator, aki a hiba kivédésére is képes, amennyiben a repiilés rendszere ezt szamara lehetévé
teszi. Minden repiilésbiztonsagi tevékenység célja az emberélet és anyagi eszk6zok megdvasa, repiilé
technika elfogadhat6 szintli kockazat melletti iizemeltetése. Ez a cél mindkét vazolt rendszer sajatja,
azonban a cél elérésére vezetdé modszerek alapvetden kiilonbozok. Az elsd esetben egy merev,
szabalyozo rendszerrdl van szd, a masodikban pedig egy rugalmasabb szélesebb repiilésbiztonsagi
eszkdzrepertoart felvonultato rendszerrol.

A modern biztonsagfelfogas esetében tehat a proaktiv felfogas, a human faktort és a rendszer-
megkozelitést 6tvozi, igy voltaképpen az emberi nézépontra alapoz, ugyanakkor a biztonsag novelését

maganak a rendszernek az emberhez alakitasaval éri el.

SZERVEZETI KONFLIKTUSOK

A repiilésbiztonsagi szervezetek €s a koztiik 1évo kapcsolatokat vizsgalva, a repiilésbiztonsagi szempontbol
lényeges hibak és fontos problémak megolddsa harom szinten, a stratégiai és a taktikai €s pretaktikai
szinteken valosulhat meg. Ezekhez a szintekhez természetesen konkrét személyek és szervezetek kothetok.
Altalanossagban a védelmi vonalak (szintek) a kovetkez6 felépitésben jelennek meg:
Taktikai szint:

- azegyén szintje;

- azalegység repiilésbiztonsagi tisztjének szintje;
Pretaktikai szint:

- azegység repiilésbiztonsagi szervezetének szintje;

- az egységparancsnok szintje;
Stratégiai szint:

- ahader6nemi parancsnoksag repiilésbiztonsagi szervezetének szintje;

- ahader6nemi parancsnok szintje;

- alégikdzlekedési hatosag szintje.
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Az itt felsorolt szintek kozti dsszefiiggésekrdl elmondhatjuk, hogy a rendszer a stratégiai szintrdl a
taktikai fel¢ haladva er6sodik, ugyanakkor a repiilésbiztonsagért folytatott megel6z6 tevékenység nagy
része a magasabb szinteken folyik. Ennek magyarazata az, hogy a végrehajtas szintjén, tehat az egyén
szintjén dol el a repiilésbiztonsag sikere, vagy sikertelensége. Ezért a rendszer egészének
tevékenységét az egyénre, vagyis a végrehajtora kell koncentralni.

A repiilés rendszerét tehat gy kell alakitani, hogy a stratégiai szintr6l kiindul6é intézkedések
figyelembe vegyék a végrehajtdi szint sajatossagait. A taktikai és a pretaktikai szint taldlkozasanal
helyet foglalé személy az alegység repiilésbiztonsdgi tisztje kulcsszerepet jatszik, képzettségénél
fogva és mivel a végrehajtasi szinthez a lehetd legkdzelebb helyezkedik el. Az alegység
repiilésbiztonsagi tisztje a kapocs szerepet jatssza a szintek kozott, mert a felmeriild problémakat 6
kozvetiti felfelé, ugyanakkor a tajékoztatasban is komoly feladatai vannak a végrehajtok iranyaban.

Hasonlo szerep jut a stratégiai szinten helyet foglalo repiilésbiztonsagi szervezetnek, amely a
repiilésbiztonsdg megteremtéséhez sziikséges szakmai intézkedések kidolgozasaért felelds,

ugyanakkor a rendszer miikodésével kapcsolatos informaciokkal 14tja el a parancsnokot.

Stratégiai szint

A repiilésbiztonsagért folytatott munka, legfelsé szintjén az illetékes légikozlekedési hatosag, a
haderénemi parancsnok’, valamint a parancsnoksag repiilésbiztonsagi szervezete foglal helyet. A
légikozlekedési hatdsag altal gyakorolt torvényességi feliigyelet jelenti a védelem végsG vonalat,
amennyiben a szabalyokban konzervalt biztonsag megvalosulasat feliigyeli. Stratégiai szempontbol
felbecsiilhetetlen az itt kifejtett tevékenység, hiszen a szabalyok betartatasa alapvetd allami érdek, és a
jol megkonstrualt szabalyok és biztonsagi kovetelmények hosszi tavon biztositjak a biztonsagi
rendszer alapjait. Ahhoz, hogy ezt a megkivant biztonsagi szintet biztositani lehessen, atlathato
kovetelmények kellenek, melyek teljesiilését folyamatosan ellendrizni kell. Ezt a kotelezettséget az
allam altal 1étrehozott hatosag viseli. Ennek érdekében az allami célu 1égikozlekedés vonatkozasaban a
hatosag engedélyeket ad ki, ellendrzéseket, elemzéseket végez és a jogszabalyok érvényesitésével
vallal szerepet a biztonsag elérésében. Annak ellenére, hogy a légikozlekedési hatosag folyamatosan
orkodik a torvényességen feliigyeletén, ezen til a biztonsagot megalapozd kdvetelményrendszer
vonatkozasaban csupan ellendrzési kotelezettsége van és a biztonsag tovabbi aspektusait illetden sem
anyagi, sem egyéb szakmai eszkozokkel nem rendelkezik. Eszkoztarat a szakszolgalati
tevékenységekhez, valamint a repiilési infrastruktirdhoz koétodo engedélyezési és ellendrzési
tevékenység alkotja, melyen keresztiil a rendszer direkt befolyasolasara képes. Ez a szabalyoknak valo
megfelelés, vagy nem megfelelés megallapitasara korlatozodik.

A repiilés rendszerének kifinomultabb befolyasolasara a stratégiai szint tovabbi két eleme, a

parancsnok és a repiilésbiztonsagi szervezet képes. A repiilésbiztonsagi stratégia (koncepcid)

" Haderénemi parancsnok alatt a 1égieré parancsnoka értendd, bar a hazai vezetési struktiira ma ettél némiképp eltér, ugyanis
a légiero ¢s a szarazfoldi haderd kozos parancsnoksag alatt tevékenykedik.
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kialakitasahoz, ezen a szinten futnak Ossze a rendszerbdl szarmazo informacidk és igények, ezen a
szinten talalhat6 a biztonsag legmagasabb szakmai foruma, és ezen a szinten vannak jelen a biztonsag
formalasahoz sziikséges forrasok is.

A replilésbiztonsag szakmai alapjait adod szakmai mithely, melyet a parancsnoksag
repiilésbiztonsagi szervezete képvisel, miikodteti a repiilésbiztonsag informacios és tajékoztatasi
csatornait, és vezet nyilvantartast a biztonsagot befolyasolo tényezok alakulasarol. Ide futnak be azok
az informéciok, melyek a parancsnok repiilésbiztonsdg iranyaba hat6 dontéseit megalapozzak. A
repiilésbiztonsagi szervezet szigoruan szakmai alapon mitkodik.

A biztonsag hosszu tavu alakuldsat befolyasolo stratégia, vagy koncepcio ennek a szervezetnek a
munkéja nyoman sziiletik meg, melyet a pretaktikai szint, stratégiai 1épéseket tartalmazo rovidebb
tavra sz0lo, az egyes egységekre, illetve biztonsagi részteriiletekre vonatkozé programokra bont.

A repiilésbiztonsag tekintetében a biztonsagkultira alapértékeinek megjelenitése mellett, a
motivaciot biztositd elismerési rendszer miikodtetése is a stratégiai szinthez tartozo tevékenységeket
gyarapitja. Mindezek mellett mindenképpen emlitést érdemelnek a repiilésbiztonsagi képzés

szervezeésével Osszefiiggd feladatok is.

Pretaktikai szint

A stratégiaban foglalt célokat és feladatokat a pretaktikai szinten bontjak a végrehajtas lépéseit
tartalmazo gyakorlati programokra. A repiilésbiztonsagi programok, a mai gyakorlattal ellentétben, nem
csupan egy esztendore és altalanos feladatokra szolhatnak, hanem akar ennél hosszabb peridduson beliil
taglalhatjak, egy részteriilethez kapcsolodd feladatokat. A pretaktikai szinten sziiletnek a stratégia
végrehajtasahoz sziikséges konkrét 1épéseket is tartalmazd dontések, melyeket az egység
repiilésbiztonsagi szervezetének elokészit6 munkaja tdmaszt ala. Ez az elokészitdé munka a folyamatos
adatgytijtésre, elemzésre alapul, mely a repiilésbiztonsagi informacios rendszerre tdmaszkodik.

A pretaktikai szint kulcseleme a repiilésbiztonsagi program megvalosulasat biztositd, valamint a
taktikai szintrol érkezd javaslatokat és véleményeket artikulald repiilésbiztonsagi szervezet, mely
egyben az egységparancsnok biztonsag iranyaba hato dontéseinek elokészitésért is felel. A stratégia
(koncepcio) altal megfogalmazott célkitizések a pretaktikai szinten részleteikben, az egység
sajatossagainak megfelelden keriilnek végrehajtasra.

Az informacios rendszer miikddése szempontjabol a pretaktikai szint kulcsszerepet jatszik, hiszen a
biztonsagi informacio dsszegyijtése és elozetes elemzése itt torténik meg. Alapvetden a parancsnok és
a repiilésbiztonsagi szervezet feleldssége az, hogy a megel6zés rendszerét sikeriil-e ellatni megfelel
mennyiségli informacioval, ezért az egységen beliili bizalom és biztonsagkultira megteremtésében
kiemelt szerepet jatszanak.

Tekintettel arra, hogy a repiilésbiztonsagot érintd problémak megitélése a végrehajtas szintjéhez
van kozelebb, tehat a taktikai szinten realisabb, de megoldasukhoz a stratégiai szinten rendelkeznek

forrasokkal, a szintek kdzt az informacios rendszeren tilmutatd egyiittmiikodésre van sziikség.
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A megeldzés szempontjabol szintén fontos szerep jut a pretaktikai szinten tevékenykeddknek. A
repiilésbiztonsagi rendszer ugyanis csak akkor képes hatékonyan, proaktivan milkddni, ha a
folyamatos informaciogytjtés mellett az elemzés és erre raépiilve a megoldasok kidolgozasa is
megtorténik. A repiilésbiztonsagi szempontbol kevésbé stlyos, tehat a stratégiai szinten meglévo
forrasok felhasznalasa, valamint jogszabalyi, vagy a parancsnoki szabalyozast nem igényl6 problémak
megoldasa ugyanis a pretaktikai szinten, gyorsan és egyszerien lehetséges.

Latni vald, hogy a problémamegoldas felfelé tovabbitdsa a rendszer rugalmatlansagdhoz vezetne,
igy elveszne proaktiv megel6zés lehetdsége. Ezért a human faktor paradigmdja mentén végzett
megel6zé tevékenység, mely a hibabiztos rendszer kialakitasat célozza, redlisan a taktikai szinten

val6sithato meg.

Taktikai szint

A mélységi védelem human aspektusdnak elsd, egyben legerdsebb vonala, a taktikai szint, melyen
egyes végrehajto, valamint az alegység repiilésbiztonsagi tisztje foglal helyet.

Ahogyan azt a korabbiakban bemutattam, a repiilésre veszélyt jelentd hibak az egyes ember, a
végrehajto szintjén teljesedhetnek ki. A rendszert, és annak szintjeit dnmagukban vizsgalva, konnyen
az a téves képzetiink tdmadhat, hogy a hibak okozoi kizardlag a végrehajtok koziil keriilnek ki.
Természetszeriileg a felsobb szintek szervezeti €s fizikai tavolsaga miatt, a 1égikdzlekedési eseményt
kivalto tényezok és az esemény kozti oksagi dsszefiiggések nem lathatok at elso pillantasra, azok csak
alapos elemzést kdvetden tarhatok fel.

Ezért a mélységi védelem minden szintjén akkor jarnak el helyesen, ha repiilésbiztonsagi
prevenciot a human paradigma mentén folytatjak, és a rendszert is ezen elv szerint alakitjak. Ez azt
jelenti, hogy bar rendszerben kell gondolkodniuk, més széval a repiilés rendszerét kell formalniuk,
hozzaigazitaniuk a pretaktikai szinten folyo tevékenységekhez. Roviden: nem a rendszert kényszeritik
az emberre, hanem a rendszert igazitjak az emberhez. Olyan hibabiztos rendszer sziiletik tehat, amely
tudomasul veszi az emberi esenddséget, vagyis azt, hogy a hibazas mindenképpen bekovetkezik, ezért
felhasznalja a hibakat a megel6zés informacios bazisaként. Ez olyan informacios rendszert feltételez,
amely képes a mindennapi hibak feltérképezésére, még légikozlekedési eseménnyé fejlodésiiket
megeldzden. Az elsé vonalban tevékenyked6k szamara tehat olyan nem hibaztatd légkort és a
biztonsagot értékként felmutatd biztonsagkultira megteremtése sziikséges, mely az egyéni
meggy06z0désbol és felelosségérzetbdl taplalkozik.

A hagyomanyos szabalyozo-biintet6 felfogasban az elemzé munka az egyes emberbdl indul ki, de
itt megall és altalanositva a hibat a biztonsadg utolsd vonalara ugrik, tehat szabalyozassal kivanja a
jovobeni hibat kivédeni. Tekintve, hogy a szabalyozas szintje, a stratégiai szint a végrehajtastol tavol
esik, a szabalyozas tartalmaban torzulas kovetkezhet be, nem is beszélve a rendszer merevségérol,

melyet a fels6bb szintek lassubb reagalasa okoz. A szabalyozas megsziiletésével a rendszer leall, tehat
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sz6 sem lehet tovabbi, a felsébb szinteket érintdé elemzésrdl, egyszdval a rendszer egészének
vizsgalatarol a 1égikozlekedési esemény kapcsan.

Ertelmezésem szerint a proaktiv megel6zést meghonositd biztonsdgkultiraban a megelézést
tamogatd elemz6 munkanak targya a rendszer egésze, mely mindig a feltart hibabol indul ki, de nem
all meg a pretaktikai szinten, hanem végighalad a rendszer egészén, megtalalva a problémamegoldas
leghatasosabb szintjét, modjait. A valddi megel6zés alapja a rendszer egészét, de kiillondsen a legalso
szintet athatd bizalom, és veszélytudat, mely a biztonsagkultirat megalapozza.

A stratégiai és a pretaktikai szintnek tehat els6dleges érdeke, hogy a biztonsag fokozasa érdekében
stabil, bizalmon alapul6 biztonsagkulttrat alakitson ki a védelem els6 vonalat erdsitve.

A biztonsagkultura alapjat képezo veszélytudatossag kialakitdsa és megtartasa érdekében hangsulyt
kell fektetni a taktikai szinten tevékenykedék repiilésbiztonsagi képzésére ¢és folyamatos
tovabbképzésére. Ugyanilyen jelentdséggel bir a folyamatos tajékoztatds, a formalis és informalis
csatornak felhaszndldsdval. A biztonsagi stratégidban és programokban rogzitett célkitiizések
egyértelmii megjelenitése mellett ezért teret kell engedni a szabad parbeszédnek, melyhez ki kell
épiteni a névtelenséget is garantalni tudo6 csatornakat.

A Dbizalomerésités mellett, mely a megelézés bazisat jelentd repiilésbiztonsagi informacio
kinyerésének elofeltétele, gondoskodni kell a motivacio erdsitésérdl is. A biztonsagra valé motivalas
legkézenfekvobb modja a jutalmazas tiinik célszeriinek, mellyel idészakonként, de rendszeres jelleggel

pozitiv példat lehet mutatni, a kiemelked6 repiilésbiztonsagi teljesitmények esetén.

OSSZEGZES

A repiilésbiztonsag elvi megkozelitése nem nélkiilozheti a gondolati hattér, a repiilésbiztonsagi
filozofia vizsgalatat. Ez a gondolati, elvi alap koronként, kultiranként mas és mas képet mutat, annak
megfeleléen, hogy a repiilési és repiilésbiztonsagi szervezetek belsé szerkezete, az alkalmazott
légijarmiipark mindsége, a szabalyhattér, valamint a repiilésbiztonsagi szabalyzé rendszer hogyan
valtozik az id6k folyaman. A folyamatos valtozas ellenére, a repiilésbiztonsagi kultiraban két alapvetd
vonulat figyelhetdé meg, a bizalmi elvre épit6 repiilésbiztonsagi kultira és a bizalmi elvet nélkiil6z6
szankcionalo biztonsagkultira.

Ennek a két vonulatnak a szembeallitasa torténelmi Iéptékben ragadhatd meg. A szabalyhattér
valtozasaban a biintetd kultirabdl a nem hibaztatd kulturaba vald atmenet figyelhetd meg, bar a
kultara valtozas még korant sem fejez6dott be. Ugyanakkor a szankcionalo, hatoésagi biztonsagkultira
tovabbra is jelene van, 1étjogosultsaga megkérddjelezhetetlen.

A biztonsag javitasa érdekében, szembenallas helyett a két biztonsagfelfogas mogé felzarkozo
biztonsagkultura olyan kialakitasa célravezetd, ahol a megel6zés puha és kemény intézkedései nem

kizarjak, hanem kiegészitik egymast.
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