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Tobb pilotas replilogépek lizemeltetése soran szerzett tapasztalatok sziikségessé tették a személyzeti
tagok kozotti egyiittmiikodéshez egy szabvanyos rendszer kidolgozasat. Ez a rendszer magaba foglalja
a pilotafiilkén beliili verbalis kommunikécio elemeit (call-out-okat, vezényszavakat), a miiszer-scan-
flow-kat, az ellendrzé listakat és azok helyes hasznalati modjait, valamint tartalmazza a non-normal és
vészhelyzeti eljarasok sordn a részletes teenddket. A ,,tobb pilotas személyzeti egyiittmitkodés” vagy
,fedélzeti egyiittmiikodés” — a tovabbiakban MCC' — oktatasara a novendékek kezdeti képzése soran
eddig nem forditottak hangsulyt. Ilyen képzésre csak akkor kertilt sor, amikor a pildta egy tobb pilotas
tipusra keriilt atképzésre. Ilyen esetekben az MCC oktatast integraltdk a tipus tanfolyamba, az adott
légitarsasag iizemeltetési gyakorlata szerinti szabvanyok alapjan. Légitarsasagi szabvany iizemeltetési
eljarasoktol fiiggben, azonban jelentds eltérések lehetnek az egylittmitkodésben melyek legtobb eset-
ben az ellendrzé listak struktirajaban, illetve a pilotafiilkén beliili verbalis kommunikacio szabvanyai-
ban mutatkoznak meg. A motoros repiilés egy évszazados torténelme azonban bebizonyitotta mennyi-
re negativan, sokszor tragikusan tudja befolyasolni egy-egy repiilé esemény kimenetelét a személyzeti
tagok kiilonbo6zo kulturalis hatterének figyelembe-nem-vétele, valamint a személyzetek képzettségével
szemben tamasztott eltéré igényl 1égitarsasagi kovetelmények. A repiiléstudomannyal foglalkozok
mar régen felismerték a hatékony egylittmiikodés sziikségességét tobbtagli személyzet tagjai kozott, és
erre megalakitottak a CRM? fogalmat. A CRM oktatasa azonban nem tévesztendd 6ssze az MCC okta-
tassal: a két fogalom targykore merdben eltér6. A CRM a személyzet 0sszes tagja kozotti altalanos
kommunikacié és egylittmiikddés alapjait targyalja, valamint arra helyezi a hangsulyt, hogy milyen
emberi tulajdonsagok és képességek fejlesztésével lehet a hatékonysagot ndovelni. A CRM oktatast ma
mar eldirasszerlien szabalyozza az EU OPS 1 dokumentum a repiilégéppel folytatott kereskedelmi
1égiszallitas jogszabalyi kornyezetén beliill. A CRM oktatassal ellentétben, habar az MCC kurzus sem
alapvetéen tipus-specifikus elemekre épiil, annak oktatasahoz mégis elengedhetetlen, az oktatasra
hasznalt eljarasgyakorld berendezés kezeldszerveinek, miiszereinek valamint rendszereinek és azok
mitkddésének minimalisan felhasznalo szinti ismerete.

Az MCC oktatas egy modulként épiil bele az alapoktol indulé integralt CPL3(A) pilétaképzés szer-
kezetébe (1. abra). A képzést ezzel egyiitt lehetdsége nyilik barmely mar kiképzett kereskedelmi pilo-

! Multi Crew Cooperation (Tébb pilotas személyzeti egyiittmiikddés)
2 Crew Resource Management (Személyzeti erbforras gazdalkodas)
¥ Commercial Pilot License (Kereskedelmi piléta szakszolgalati engedély)



tanak elvégezni, amennyiben megfelel a tanfolyam kdvetelményeinek. A tanfolyam alapkdvetelmé-

nyeiként szerepel az érvényes tobb-motoros jogositas, valamint miiszerrepiilési jogositas megléte.

Private Pilot License - PPL(A) 45 6ra PPL alapképzés Zlin Z-142 tipuson
EIméleti és tipus oktatas a féiskolan

Ejszakai VFR jogositas oktatas
C Night VFR Qualification - NVFID 5 6ra replilés Cessna C-152 vagy

Piper PA-28 tipuson
Elméleti oktatas a Tréner Kft altal

Muszerjogositds megszerzése
Oktatas repulégépen: Cessna C-152,

L Piper PA-28
( instrument rating - IR(A) ) Oktatas szimulatoron: Piper PA-28

Elméleti oktatas kdzdsen a Tréner Kft és
a féiskolai kereteken beldil

14 JAA ATPL elméleti targy teljes anyagal
integralva a féiskolai oktatasba

Airline Transport Pilot Licence

Theoretical Knowledge training A diplomaval egyiitt ICAO frozen ATPL(A)
‘ bizonyitvanyt kapnak a névendékek

C Multi Engine piston rating - ME) Tébbmotoros jogositas ("C kategoria®)

20 ora repulés Piper PA-23-250 tipuson

‘ Kereskedelmi piléta engedély
Commercial Pilot license - CPL(A) Repiil8gépen teljesitett id6: 140 ¢
Szimulatoron teljesitett id6: 400 o

Parancsnoki id6: 100 6

@ulti Crew Cooperation course - @

1. abra. Az MCC oktatas illeszkedése az integralt CPL(A) oktatasi programhoz

A FEDELZETI EGYUTTMUKODES HATTERE

A fedélzeti egyiittmiikddés célja az optimalis dontéshozatal, a személyzeti tagok kozotti kommunikacio,
a feladatok megosztasa, az ellendrzo listak hasznalata a kiilonb6z0 repiilési helyzetekben, a személyzeti
tagok kozotti folyamatos, kolcsonos kereszt-ellenérzés, valamint a csapatmunka megteremtése a repiilés
valamennyi fazisa soran, normal és vészhelyzeti koriilmények kozott egyarant, a vonatkozo eljarasok
végrehajtasa mellett. Az MCC képzés olyan emberi tulajdonsagok fejlesztésére helyezi a hangstilyt, ame-
lyekkel a pilotak tobbtagh személyzet tagjaként nem pusztan képzett szakemberként tudnak dolgozni. A

novendékeknek a képzés soran lehetdségiik nyilik gyakorolni csapatmunkaban parancsnokként és
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elsotisztként egyarant valo részvételt. A novendékek elsajatitjak a személyzeti tagokkal vald egyiittmii-
kodés optimalis modjait, mind normal mind, pedig kritikus repiilési helyzetekben.

Tobb pilotas tlizemeltetésti repiilégépeken elengedhetelen a hatékony fedélzeti egyiittmiikodés,
amelyhez a személyzeti tagoknak a miiszaki hattér, lizemeltetési eljarasok, valamint interperszonalis
ismeretek terén egyarant tapasztalattal kell rendelkeznitiik.

A miiszaki hattérismeretek alapjan elvart, hogy a pilotak képesek legyenek minden helyzetben a repii-
16gép iranyitasara, és mindezt az elérhetd legnagyobb pontossag €s biztonsdg figyelembevételével te-
gyék. Elengedhetetlen a repiil6gép rendszereinek, azok tizemmodjainak €s korlatjainak ismerete. Valam-
ennyi automatikus vezérlést biztosito rendszert ismernie kell a hajozd személyzet tagjainak, tovabba ké-
pesnek kell lenniiik a kiilonb6z6 automatizaltsagi szintek kozotti atmenetekre. A személyzetnek ismernie
kell valamennyi kiadott és érvényben 1év6 tizemeltetési eljarast. Az eljarasok fegyelmezett, kovetkezetes
és pontos kovetése teszi lehet6vé a repiilésbiztonsag novelését, azonban eléfordul, hogy adott szituacio
megkivanja a tapasztalatbol szarmazo feliilbiralasat az eljarashoz valo ragaszkodasnak.

A kommunikacid részeként a személyzet tagjai informaciocserét valositanak meg, melynek minden-
kor tisztanak, tomdrnek €s érthetonek kell lennie. Fontos figyelmet forditani a javaslatok megfontolasara,
még akkor is, ha valaki nincs azokkal egyetértésben. A kételyeket és bizonytalansagokat mindenkor kife-
jezésre kell juttatni. A parancsnok mellett a személyzet valamennyi tagjanak a képességeihez mért leg-
jobb teljesitményt kell megprobalnia nytjtani, melyhez optimalis a nyitott, baratsagos 1égkor. Mindenki-
nek egyforman torekednie kell a csapatmunkaban valé aktiv, nyitott €s hasznos részvételre. A feladato-
kat mindig rangsorolni kell fontossaguk, valamint az adott idékereten beliil rendelkezésre allo kiils6 és
belsé forrasok szerint. A sztressz és a hibas dontés lehetdsége mindig jelen van, ezért torekedni kell ezek
hatasanak minimalizalasara. A személyzet tagainak fel kell ismerni a repiilést befolyasolo tényezdket, és
ezek értékelése utan ki kell tudnia valasztani a helyes beavatkozasi modot.

Mindezek alapjan lathato, hogy komplex rendszerekkel felszerelt, tobb pilota altal izemeltetett re-
pililégépeken nélkiilozhetetlen a személyzet tagjainak pontos, preciz és tudatos egylittmiikodése, mely-

hez az MCC valamint CRM képzések kozosen biztositjak a sziikséges ismeretanyagot.

MCC TANFOLYAMOK TARTALMA, KOVETELMENYEI

Az MCC tanfolyamok kdvetelményeit a JAA* tagallamai szdmara az AMC® FCL® 1.261(d)(3) vala-
mint IEM’ FCL 1.261(d) tartalmazzak. A tanfolyam elméleti és gyakorlati részbél 4ll.

Az elméleti tanfolyam alatt tantermi keretek kozott a pildtak megismerik a fedélzeti egyiittmiikodés
rendszerének alapelveit; a kommunikacié moddjait; vezényszavak, utasitasok hasznalatanak modjait;

normal és vészhelyzeti eljarasok esetén valod teenddket, valamint a gyakorlati képzéshez hasznalt repii-

# Joint Aviation Authorities

% Acceptable Means of Compliance

® Flight Crew Licensing

" Interpretative and Explanatory Material
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16gép tipust. A novendékek rendelkezésére allnak referenciaként tobbek kozot az adott tipusra vonat-
kozo POH®, SOP’ illetve egy a repiildgép rendszereit ismertetd szamitogép-alapu, un. CBT™ szoftver
iS. Az elméleti tanfolyam sikeres teljesitéséhez annak befejezése utan elméleti vizsgan vesznek részt a
ndvendékek, mely a tanfolyamon ismeretett anyagok elsajatitasat hivatott ellendrizni. A vizsgan vald
megfelelés feltétele a gyakorlati képzés megkezdésének.

A gyakorlati képzés integralt CPL vagy ATPL™ képzésben 15 6ra, melyet FNPT* Il MCC jogosi-
tassal rendelkez6 eljarasgyakorld berendezésen hajtanak végre a pilétdk. Minden névendék 7.5 orat
PF'3, 7.5 érat, pedig PM™, beosztasban hajtanak végre. A szimulator képzés soran egyszerre két pilota
hajt végre gyakorlatot, az oktatd altal meghatarozott beosztas szerint, az eldzdek figyelembevételével.
A 15 eljarasgyakorlo berendezésen repiilt 6ra végére a ndvendékek elsajatitjak a fedélzeti egyiittmii-
kodés alapjait, és megtanulnak csapatként egylitt dolgozva bonyolult helyzeteket megoldani. Lezara-
saképpen a tanfolyamnak, valamennyi névendék gyakorlati vizsgat tesz, melynek sikeres teljesitésérol

a kiképzo szervezet a JAR FCL 1 kdvetelményeinek megfeleld igazolast allit ki.

SZAMITOGEP ALAPU OKTATAS

A korszerii technikai lehetségek mellett egyre nagyobb piacot hoditanak az elektronikus oktatd szoft-
verek (un. e-Learning, vagyis elektronikus tanulés). A repiilésben a személyi szamitogépek elterjedése
ota kihasznaltak a szamitogépek adta lehetdségeket, igy a szimulatorok terén, mint az otthoni, 6nallo
tanulasra alkalmas oktatd programok esetében. Az elsésorban nagygépes repiilésben elterjedt un. CBT
szoftverek mara mar barki szamdra hozzaférhetdk, és a tipusokrol sz6l6 anyagokon kiviil a repiilés
minden teriiletének elméleti és gyakorlati ismereteit feldolgozzak. A CBT szoftverek nagy el6nye,
hogy otthoni, 6nallo tanulassal, sajat idobeosztassal tudja az adott oktatast végrehajtani a novendék,
nem igényelve elméleti oktatot és tantermi keretek kozott megtartott eléadasokat. A mindossze egy
atlagos személyi szamitdgepket igényld szoftveres megoldassal lehet6ség van szamos, a tantermi kere-
tek kozott ritkan megvalosithatd szemléltetd példa bemutatasara, interaktiv elemek segitségével pedig
a novendékek elsajatithatnak gyakorlati jellegli megoldasokat is a szamitdgépen keresztiil. Tovabbi
elénye a szamitogépes oktatd programoknak a ndvendék igényeinek megfeleld idébeosztas, mely nem
csak a tanulés idejét, de id6tartamat is rugalmasan a ndvendékre bizza. Az ilyen jellegili oktatasokon az
otthoni tanulasra kiadott szoftver tartalmanak elsajatitasara adott id6keret all a névendékek rendelke-
zésére. Ez alatt tarthaté néhany konzultacios tantermi foglalkozas is, melyeken az esetlegesen felme-

rilt kérdéseket lehetdség van feltenni és azokra valaszt kapni. Az oktatd programokat altalaban kiegé-

8 pilot’s Operating Handbook

% Standard Operating Procedures

10 Computer Based Training

11 Aiirline Transport Pilot License

12 Flight & Navigation Procedural Trainer
13 pilot Flying

14 pilot Monitoring
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sziti egy irott formaban kiadott anyag is, mely pl. a repiilégép rendszereit feldolgozo CBT szoftver
esetében a tipus légilizemeltetési utasitasa is lehet. A CBT szoftverek sok esetben nem dolgoznak fel
mindent a nyomtatott anyagbol, ezért a két oktatd anyag egyidejii elsajatitasa sziikséges. A CBT szoft-
ver telepitve, vagy kozvetlenill a DVD lemezrdl futtatva hasznalhatd. A jobb, gyorsabb betoltés érde-

kében javasolt lassabb szamitogépeken a szoftver telepitése. Az altalunk fejlesztett és alkalmazott

crer

ségével lehet navigalni az egyes fejezetek kozott (2. abra). A leckék alatti hang kommentar ki-

/bekapcsolhato.

(]?eechcraﬁ MCC Type Familiarization Course
Lessons Menu
o —

. Introduction

Airplane General
Lighting Systems
Procedures & Checklists
Annunciator System
Electronic Flight Instrument System
Landing Gear & Brakes
Engines

Propeller System

Fuel System

Electrical System
Environmental System

GLOSSARY »{ AuDIO ON

Oxygen System

Pitot & Static System

Bleed Air Pneumatic System
Fire Protection System

Ice Protection System
Warning Systems

Flight Instruments
Navigation Instruments

Automatie Flight
Communications

>
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5

¥ VU TN e o o+ o o

2. abra. A CBT szoftver fomeniije. Itt valaszthatok ki a témakorok és egyéb beallitasok.

A CBT szoftver interfésze tobb fajta interaktiv elemet tartalmaz (3. abra). Bizonyos esetekben a
felhasznalonak adott feladathoz kell megfeleld gombot/kapcsolot miitkddtetni, maskor esetleg komplett
folyamatot onalldan végrehajtani. A szoftver minden esetben feliratokkal és — amennyiben az audio
kommentar be van kapcsolva — verbalisan is felszolit a sziikséges beavatkozasra. Lehet6ség van sok
esetben a miiszerek képeinek, panel elemeknek és abraknak a nagyitasara, mivel azokat nem minden

esetben volt lehetdség optimalis méretben megjeleniteni a képernyon.
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@eechcraﬁ MCC Type Familiarization Course
Fire Protection System

In the event of a fire warning ...

% Master Warning flashers will start flashing

% L or R ENG FIRE warning annunciator illuminates

% L or R ENG FIRE PUSH TO EXT light will illuminate
There is no aural warning associated with a fire condition.
After identifying the problem select the correct course of action.
Remember that an engine on fire may still be able to provide thrust to
a certain extent, therefore if the fire occurs during a critical phase of
flight, consider shutting down the engine only after the flight path is
stabilized or the airplane is on the ground.

Refer to the emergency procedures related to engine fire in the
Standard Operating Procedures document Chapter NNC.

Cancel the warning by pushing either MASTER WARNING flasher.

| coovie | mioe 4| e |

3. abra. Az elméleti oktatasba integralva a ndvendékeknek egyszerli gyakorlati példakon keresztiil is

bemutatésra keriilnek az elsajatitott ismeretek. A programban valo tovabblépéshez ilyen esetekben a

megfeleld kapcsold/panel miikodtetése sziikséges feltétel.

Az oktatd szoftveren végrehajtott tanulasi folyamat kozben a pilotaknak a rendelkezésére 4ll a re-
piilégép lizemeltetési utasitasa, részletes rajzok a repiilégép szimulator miiszerfalarol, valamint a hata-

lyos SOP és QRH"™ dokumentumok egy-egy példanya.

MCC OKTATAS MEGVALOSITASA A NYIREGYHAZI FOISKOLAN

A 2005-ben a Nyiregyhazi Féiskolan tizembe helyezett FNPT Il hatosagilag mindsitett King Air B200
eljarasgyakorl6 berendezés a kezdetektdl fogva hordozta a személyzeti egyiittmiikodés képzés leheto-
ségét. Az MCC keépzés elinditasanak azonban tobb akadalya volt, tobbek kozott, pl. a hianyos doku-
mentacio, sokaig hidnyzo hatosagi mindsités, megfeleld ismerettel rendelkezd oktatd személyzet, és
szamos egy¢b technikai feltétel hianya. Munkank célja az MCC képzéshez sziikséges teljes dokumen-
tacio, oktatasi anyagok és referenciak elkészitése, az eljarasok kidolgozéasa és gyakorlati probai, és
ezzel az MCC képzés pilotaképzésbe valo bevezetése volt a Nyiregyhazi Féiskolan.

A jelen hazai és eurdpai piaci viszonyok mellett megfigyelhetd, hogy a 1égitarsasagi felvételi kove-
telmények nagy szamban irnak el6 sikeresen teljesitett JAR-FCL szerinti MCC képzést alapkovetel-

ményként. Ennek megszerzésére eddig csak kiilf61don volt lehet6ség. A nemzetkdzi viszonylatban vett

15 Quick Reference Handbook
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legmagasabb szinvonalu képzésekhez igyekeztiink igazitani a képzéshez készitett anyagokat, melyek
elképzeléseink szerint felvehetik a versenyt kiilfoldi repiilésoktatasi intézmények hasonld témaju
anyagaival. Kiilonds tekintettel arra, hogy a Magyarorszagon kiviil elvégezheté MCC tanfolyamokat
altalaban igen magas aron kinaljak, reményeim szerint ez a képzés megteremti a magas szinvonalat
hazai viszonyokhoz igazitott arak mellett, ezaltal elérhetévé téve a képesités megszerzését szélesebb
korben.

Az MCC képzés megvaldsitasahoz két f6 csoportot kellett a dokumentaciokbol elkésziteni. Egyik-
ben az elméleti oktatés tipusspecifikus része kertilt feldolgozasra, masik pedig a gyakorlati képzéshez
sziikséges eljarasok és dokumentumok elkészitését tartalmazta. E két vonalon parhuzamosan késziiltek
az anyagok. 2006 decemberben késziilt el az elso teljes valtozata a SOP dokumentumnak, melyet azota
hétszer mddositottunk a gyakorlati tapasztalatok alapjan.

A képzéshez elkészitett King Air B200 tipusismertetd CBT szoftverben sikeriilt feldolgozni a tipus
teljes vonatkozd miiszaki hatterét és rendszereit, figyelembe véve a szimulator berendezés korlatjait. A
CBT tartalma nem felel meg 100%-ig a King Air B200 tipus val6s anyaganak, mivel tobb esetben is a
szimulator egyedi kialakitasahoz kellett igazitani azt (melynek oka, hogy a berendezés 3 kiilonb6z6
tipus hasznalatara alkalmas). Végeredményben, a CBT szoftver olyan formaban lett kialakitva, amely
konnyen kezelhetd, intuitiv és az 6nallo tanulasra alkalmas. Sok interaktiv elemmel, grafikai elemek-
kel és animaciokkal igyekeztem szemléletessé tenni az oktatasi anyagot. A tanfolyamhoz kapcsolodo
Osszes oktatasi anyagot — beleértve a CBT szoftvert is, valamint hasznos dokumentumokat egy menii-
rendszerrel ellatott DVD lemezre helyezziik el, amely a ndvendékek rendelkezésére all a tanfolyam

elvégzéséhez.

KINGAIR

MULTI CREW COOPERATION TRAINING
COURSEWARE
—

4. abra. A tanfolyam teljes anyagat tartalmazo oktatasi csomag
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2008 aprilisaban inditottuk el az els6 MCC tanfolyamot a Nyiregyhazi Foiskolan, a harmad éves
repiilomérnok hallgatok szamara. A képzést megel6z6 honapokban elkésziiltek a tantermi oktatashoz
sziikséges prezentaciok, oktatasi segédletek valamint a vizsgaztatas alapjaul szolgald rendszer szaba-
lyai és anyagai. Az oktatason szerzett tapasztalatok rendkiviil hasznosnak bizonyultak, és lehetové
tették a korabban kidolgozott iizemeltetési eljarasok finomitasat és tokéletesitését. Folytattuk a SOP
ill. QRH dokumentaciok tokéletesitését, valamint atértékeltiik sok tekintetben a tantermi oktatas és
vizsgaztatas menetét és a kitiizott célokat. Osszességében sikeresnek volt tekinthetd az elsé MCC tan-
folyam, és immar lezarasra keriiltek a tapasztalatok alapjan esedékes utdémunkak az oktatdsi program
dokumentacioin. Ez nem zarja ki azonban a tovabbi fejlesztések lehetdségét, igy pl. tervezziik a CBT
szoftver technologiai hatterének tovabbfejlesztését az AICC™® szabvanyok szerint, valamint vizsgazta-
t6 modul integralasat a rendszerbe. Terveink szerint tovabbi MCC képzések évente lesznek megtartva

a foiskolan tanulé novendék pildtak és kiilsé jelentkezok kdzos részvételével.
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