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1. ELOZMENYEK ES BEVEZETES

Az 1990-es évek végén és a 2000-es évek elejére tobb orszagban is komoly eredményeket értek el a
l1égikozlekedési hatdsagok és a 1égitarsasagok a repiilésbiztonsag iranyitasi rendszerek (Safety
Management System, SMS), vagy azok egyes elemeinek kifejlesztése és bevezetése terén.

A legjelentésebb eldrelépést az angolszasz orszagok mutattak fel. A kedvezé tapasztalatok hatasara
mind széleskoriibbé valt az a felfogas, hogy a repiilésbiztonsag iranyitasi rendszerek bevezetését
fokozatosan kotelezové kell tenni a 1égitarsasagok, majd mas, repiilési iparagak esetében is.

Ez a felfogas vezetett ahhoz, hogy az ICAO és az EASA is formalisan kotelezové teszi a
repiilésbiztonsag novelésének ezen modszerének bevezetését az 1égikozlekedési iparagban. Ezt a
dontést fejezi ki az ICAO Annex 6. Part 1. chapter 3.2. és chapter 8.7.3, valamint a Part III. section II.
chapter 1.2. 2009. januar 1-i modositasaban megjelentek.

Mivel a repiilésbiztonsag iranyitasi rendszer alapelveire és miikodtetésére vonatkozo informaciok
természetesen az ICAO és az EASA, valamint a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Légikozlekedési
Igazgatdsaganak honlapjan is megtalalhatéak, igy azokra itt nem kivanok kitérni. Az alapelvek
tisztazasaban szintén segitséget nyajthat az 1999-2002 k6zott mar publikalt tanulmanyaim és mas
kollégak id6kozben megjelent szakmai anyagai.

Jelen tanulmanyban a teljesség igénye nélkiil, de a repiilésbiztonsag iranyitasi rendszerhez
kapcsolédd néhdny fontosabbnak itélt elemet, Osszefliggéseket és gyakorlati tapasztalatra alapuld
gondolatot kivanok megosztani. Figyelembe kell venni azt is, hogy a légikozlekedési igen szertedgazd
ipardg. Magaba foglalja a légitarsasdgokat, légijarmu gyartokat, karbantartd szervezeteket, oktatasi
intézményeket, 1égiiranyitd szolgalatokat, résztvevdinek nem csak a kereskedelmi, de sport, magin
vagy munkarepiilés céljai is lehetnek. Nem feledkezhetiink meg a polgari és allami célu kategorizalasrol
sem.

Most az SMS-sel kapcsolatos kérdéseket csak egy igen szik, 1égitarsasagi nézépontbol vessziik
gbreso ala.

2. MELYEBB ERTELEMBEN VETT
REPULESBIZTONSAG IRANYITASI RENDSZER

Az ICAO ¢és az EASA szabdlyozas hatalmas jogi 1épést jelent a kordbbi idészak
allapotahoz képest. Mig korabban a rendszerszemléletii megkozelités még egyes szervezetek —
gyakorlatilag kizardlag a 1égitarsasdgok - onkéntes vallalasaként jelent meg a légikdzlekedésben, addig
napjainkban mar a kotelez6 bevezetés ilitemtervét hatarozza meg. Lényeges elem, hogy a
légitizemeltetés mellett felmeriil a karbantartod szervezetek és a repiildtér izemeltetok tevékenységének
biztonsadgosabba tételére irdnyuld igény is. A szakirodalom és a kovetelmény rendszer jelenleg még
»csak” a replilésbiztonsdg teriiletét kivanja szabalyozni. A meghatirozas és az igény bizonyos
szemszOgbol lesziikitve értelmezi a biztonsag fogalmat és hatdrait. Természetesen az ilyen jellegl
(6n)korlatozasok érthetdek: egy bonyolult, minden Osszefiiggésében nehezen atlathaté ¢és igen
koltségigényes rendszer bevezetését csak 1épésrdl 1épésre, megfontoltan, a realitdsok talajan mozogva
lehet megvalositani. Mint minden 0j rendszer esetében varhatd is, egy szervezet — kiterjedtségétol,
bonyolultsagatol, munkakultarajatol, stb. fiiggéen - csak mintegy 2-4 év alatt tud adoptalni teljes
mértékben egy 0j szemléletmodot és modszert.



Ennek ellenére mar a kezdetekkor érdemes tisztazni néhany elméleti kérdést.

A légikozlekedési iparagban a ,biztonsag” kifejezést hosszi ideig ¢és természetszeriileg a
»repiilésbiztonsag” szinonimajaként értelmezték. A 2001. szeptember 11-i események mindenki
szamara vilagossa tették, hogy a ,,biztonsag” két kiillonb6zo alcsoportra bonthatd: a repiilésbiztonsagi
témakorre és a repiilésvédelmi témakarre.

Egy masik aspektusbol megkdzelitve és sajnos hazai tapasztalatok alapjan (az 1990-es évek kdzepén
a négy halalos aldozatot koveteld, HA-LBK lajstromjelii Tu-134 tipusu repiil6gép kigyulladasa egy
karbantartas soran) jelenthetjiik ki, hogy a ,,biztonsag” kifejezés ugyaniugy magaba foglalja a munka- és
tlizbiztonsagot is, mint az elébbi kettd fogalomkort.

Tovabblépve ki kell térniink a természeti katasztrofak (lasd a csendes-o6ceani cunami okozta csapas
kovetkezményeit, mely kihatottak a 1égitarsasagok mikodésére is — reptiléterek viz ala keriilése, illetve
nagy tomegek evakualasa), vagy a kiillonb6z0 természetes eredeti, vagy mesterségesen gerjesztett
jarvany fenyegetettségekre is.

Erdemes figyelmet forditani az informatikai- és adatvédelmet (biztonsagot) és a repiilésvédelmet
Osszekapcsolo kérdésekre is.

A fentiekben felsoroltakbol egyenesen kdvetkezik az Osszefiiggés az esemény bekovetkezte utani
karelharitas és felszamolas témakore, mely mindenképpen kdveti a mar megtortént katasztrofat vagy
fenyegetettséget. A katasztrofa védelemmel és a vészhelyzetekre valo felkésziiléssel tehat bezarul a kor.

Amikor a ,,biztonsag” kérdését és hatarait feszegetjiik, érdemes szélesre tarni a kapukat és elménket,
nyitottaknak lenniink minden olyan témakar irant, mely Osszefliggésben lehet vizsgalatunk targyaval.

Az ICAO ¢és az EASA most a repiilésbiztonsagi vonatkozdsokban ad ki rendszerszemléleti
iranymutatasokat, de viszonylag hamar eljohet az id6, amikor a ma még kiilonalloként kezelt teriileteket
egy ,,biztonsagi rendszerbe” olvasztva fogja kezelni.

3. RENDSZERSZEMLELET A VALLALATIRANYITAS TERULETEN

A mindségligy teriiletén mar hamar kifejlodott a rendszerszerli szemléletmod. Ennek 1ényege
mindenki szamara ismert, igy nem kell részletesen kitérniink ra.

Erdemes azonban szot ejteni az egyik hazai 1égitarsasag érdekes (sajnos félbeszakitott) programjarol,
melyet a vallalat szintli folyamatmenedzsment szerinti mitkodés bevezetését és a mindségiigyi teriilet
magljitasat tlizte zaszlajara. Kétségtelen, hogy egy ilyen komplex rendszer meghonositisa a
mindségligyi alapelvek és kritériumok széleskorii felhasznalasan alapul. A projekt kidolgozasa soran
tehat fel lettek hasznalva a mindségligyi, repiilésbiztonsag iranyitdsa és vallalatiranyitdsi elvek,
moddszerek és a mar megszerzett gyakorlati tapasztalat.

A projekt megvalosulasatol a kovetkezd eredményeket vartak a résztvevok:

a) Az értéktermel6 folyamatok meghatarozasa,

b) A racionalis munkafolyamatok kialakitasa és az ebbdl fakad6 eldnyok: optimalis 1étszam és a
tevékenység végrehajtasahoz sziikséges ido meghatarozasa,

c) Hatékonysag-mérési rendszer alapjan torténé fejlesztések lehetdségének megteremtése,

d) Vevoéi elégedettség mérés fejlesztése,

e) A min6ségiigyi és biztonsag iranyitasi alapelvek (szemléletmdd) integralasa a vallalatiranyitasba.

A fenti célok elérése érdekében a kovetkezd elveket kellet elfogadnia a vallalatvezetésnek (és
természetesen a projekt megvaldsitdsan dolgozé szakembereknek):
a) Vallalati célként el kell fogadni a folyamat alapi miikodés és mindségligyi mérési rendszer
megteremtéseét,
b) Az aktualizalt folyamattérképet (értékteremtd folyamatokkal) a felsévezetésnek el kell fogadni,
c) Alapelvként kell elfogadni, hogy a munkautasitasok szerepét a munkalépés szintl
folyamatleirasok fogjak betdlteni.

A program inditasakor szamolni kellett az alabbi objektiv koriilményekkel:

a) Pontositasra szorultak a vallalat f6, timogato és iranyitd folyamataiba tartozo al-folyamatokat,
mert a létez6 folyamatok tobbsége nem volt mérhetd, igy a fofolyamat mérése is hianyos volt,

b) A mérési rendszer egyes iranyokban tulbonyolitott, mas iranyokban hianyos volt,
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c) ISO folyamat dokumentacid csak magas szinten volt meg (csak néhany folyamat volt
kidolgozva), illetve a munkautasitasok (eljarasrendek) késziiltsége, naprakészsége valtozo volt,

d) A folyamatgazdak pozicionalasa nem volt megfeleld (teriileti vezet6k),

e) A vallalaton beliil a folyamatalapti mindségiigyi rendszer kiépitettsége hianyos volt.

Az adott id6szakban a mérési rendszer helyzetét az alabbi abra szemléltette (a haromszog az Osszes
mérésre kijelolt vagy kijelolendé paramétert jeleniti meg):

Nem mért

Részeleges mért

Meért

Egy feliilvizsgalat szerint a folyamatokhoz rendelt paraméterek 45%-anak a mérése volt csak
rendszeres. Az értékteremtd folyamatok nem voltak meghatarozva, igy nem lehetett Gsszesitett
mérdszamokat mutatni a vallalat vezetése felé, vagy a bemutathatd kép torzitott volt.

Els6 1épésként a munkacsoport elkészitette a vallalat folyamatabrajat (lasd a mellékletet. Az
abran kiilonb6z0 szinnel lettek megjelenitve a folyamat leirdsok készenléti fokai, a szimbdolumokba
irt szamok a folyamat azonosit6 szdmat tartalmazta).

A folyamtok leirasara, a folyamatok kozti kapcsolatok automatikus megjelenitésére, a hozzajuk
csatolt egyéb dokumentumok (pl. nyomtatvanyok, technoldgiai utasitasok, de akar telefonszamok
vagy kiilsé szervezetek koordindtdi) a QPR nevii folyamatszabalyozd eszkdz (szoftver) lett
kivalasztva. A szoftver egyik érdekessége a kapacitds tervezést lehetové tevd program-rész.
Megfelel6 adatbazis feltoltottség esetén mar a folyamattervezés idészakaban lehetové valt volna
annak megitélése, hogy egy vizsgalt feladat végrehatdsdhoz rendelkezésre all-e sziikséges
munkaerd. A QPR rendszer egyben a mérdszamok automatikus generalasat is biztositotta.

A munkacsoport szdmara az egyik legnehezebben megoldhat6é feladatot a piramis szemléletii
(feliilrdl lefelé haladd, utasitasos jellegi modszerek) vallalat iranyitdsi gyakorlat folyamat
szemléletlivé alakitasa jelentette.

A projekt egyik lényeges eleme lett volna az integralt mindségiigyi-biztonsag iranyitasi rendszer
beépitése a folyamat alapu vallalatiranyitasi rendszerbe. De miért is vetodott fel egy integralt
mindségligyi-biztonsagi rendszer meghonositasanak lehetosége?

A biztonsag kiilonbozo valfajai kozotti Osszefiiggéseket és hasonlosagokat a 2. részben mar
ismertettem. A munkatapasztalatok, az elméleti alapok és a nemzetkozi gyakorlat is azt mutatta
(mutatja), hogy a minéségiigyi és a biztonsagi feladatok kezelése a hasonlé modszerek és célok
miatt Osszevonhatd. Jo példa erre az ICAO repiilésvédelmi mindségligyi programjanak
meghatarozasai is. Ezek szerint a kivant repiilésvédelmi szint meglétérdl a kovetkezé modszerekkel
kaphatunk tajékoztatast: atfogd auditalas, rész-audit vagy ellenérzés, vizsgalat és teszt (proba).
Mindezek a mindségiigyi tevékenység alapeszkozei is.

Az utdbbi évek gyakorlata alakitotta ki példaul a 123/2005 Korm. rendeleten alapuld rendszeres
(negyedéves és éves) repiilésbiztonsagi jelentések Osszeallitasat és a Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet részére vald megkiildésének sziikségességét. A periodikusan ismétlodo jelentések akar az
ISO 9001:2000 szabvany kdvetelményeit kielégitd éves vezetdi atvizsgalasként is felfoghatéak —
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repiilésbiztonsagi szempontbél. Ugy az ICAO, mint az ISO megkoveteli a feltart eltérések és
rendellenességek kategorizalast, a javito intézkedések kidolgozasanak ¢€s bevezetésének
kovetelményét €és a visszaellendrzések sziikségességét. Nagy hasonlosagot tapasztalhatunk a
személyi feltételeke (szakemberek képzettsége és tapasztalata, stb.) vonatkozd kovetelmények
vizsgalatakor is. Senki sem tagadhatja, hogy ugyanezek a modszerek koszonnek vissza a
tlizvédelem, vagy a munkabiztonsag kezelésekor is.

Osszegezve tehat, hol is 1éteznek atfedések:

a) Auditalasi, ellendérzési modszerek fajtaiban,

b) Visszaellendrzés kovetelménye terén,

c) Jelentési és okmanyolasi rendben,

d) A rendszert miik6dtetok képzettsége teriiletén,

e) Az egész szervezetre vonatkozo hataskor teriiletén.

Kijelenthetd, hogy a vallalatiranyitasi modszerek egyik korszerli eszkdze a folyamat alapu
iranyitasi rendszer. A folyamat iranyitdsi rendszerek és a mindségiranyitasi rendszerek
kolcsonhatasban vannak, 0sszefonddasuk egyre nyilvanvalobb. A biztonsag iranyitasi rendszerek
meghonositasanak igénye az utobbi évtizedben jelentésen megnétt. A biztonsag iranyitasi rendszer
raépitheté a mindségiranyitasi rendszerekre €és ezzel kozvetleniil integralhatova valnak a folyamat
alapu vallalatiranyitasi rendszerekbe. Ennek az &sszefonddasnak az eldnye, hogy a biztonsagi
szempontok mar a folyamatok lefektetésekor automatikusan beépiilnek a rendszerbe, a végrehajtas
soran pedig megkeriilhetetlenné valnak.

4. A SZEMELYI ALLOMANY KEPZESE
ES AZ SMS MUKODTETESI KOZOTTI KAPCSOLAT

A 1égikozlekedési iparagban végrehajtando képzéseket tobb szempontbol kategorizalhatjuk.

Erintettség szempontjabol:
e Mindenkire kiterjed6 (pl. munkabiztonsagi)
e (Csak egyes csoportokra kiterjed6 (pl. veszélyes anyag kezelési)

Kotelezettség alapjan:
e Jogszabalyra alapul6 és hatdsagilag igazolt (pl. szakszolgalati engedély)
e Jogszabalyon alapuld és szervezet altal igazolt (pl. repiilésvédelmi)
e Szervezeti kdvetelményre alapulo (pl. hajtémii inditasi engedély)

Részletesség és mélység szempontjabol:
o Altalanos (pl. repiilégépszerel6i repiilésvédelmi)
o Kozepes (pl. hajozd személyzeti repiilésvédelmi)
o Részletes (pl. repiilésvédelmi tiszti)

Végrehajtd szervezet szempontjabol:
e Hatosagi (egyre kevesebb, korabban a szakszolgalati engedély koteles munkakorok)
e Szakoktatasi szervezet altal (pl. jelenlegi szakszolgalati engedély koteles munkakorok)
e Sajat hataskorben végrehajtott (pl. szervezeti eljaras ismeretek)

Szdmos mas, fel nem sorolt szempont: alap és ismétlédo, allami iskola rendszerli vagy egyéb, stb.
A besoroldsi szempontok igen valtozatosak, egy bizonyos képzés egyszerre tobb csoportba is
besorolhato.
Ugy gondolhatnank, hogy a légijramii tizemeltetési és karbantartasi tevékenységben részt vevd
személyek biztonsagi képzését a jogszabalyi kovetelményekre alapuld képzések teszik ki. Ezzel
szemben a helyzet valtozo:
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Biztonsagi teriilet Mindenkire kiterjed6 képzést
megkovetelé jogszabaly megléte

Munka- és tlizbiztonsag igen

Kornyezetvédelem (bizonyos szempontbol ide nem

sorolhatd a veszélyes anyag kezelés)

Repiilésbiztonsag nem

Repiilésvédelem igen

Informatikai- és adatvédelem, (egyre elterjedtebb nem

mértékben)

Vészhelyzet kezelés és katasztrofa felszamolas. nem

A helyzet ellentmondasossagara jo példa, hogy hazankban a repiilésvédelmi képzések fajtait,
ismétlodésiiknek periodikussagat, az érintettek korét (az lizemi folyamatokban résztvevd teljes
allomanyra kiterjedé hatallyal) stb. igen részletesen szabalyozza a 104/2004 Korm rendelet. Ezzel
ellentétben a repiilésbiztonsagi tevékenységet szabalyozo 123/2005 Korm rendelet csak a
repiilésbiztonsagi tevékenységben kozvetlenil részt vevd iranyitd személyek képzési
kovetelményeit hatdrozza meg. Az ilizemi folyamatokban részt vevd allomany képzési
kovetelményei nincsenek kidolgozva (a repiilésvédelmi képzéssel szemben gyakorlatilag nincs
kotelezéveé téve)

A kiilonb6z6 biztonsagi teriiletek kozott atfedések vannak. Egy veszélyes art veszélyeztetheti a
kornyezetet, alkalmas lehet jogellenes cselekedet végrehajtasara, tiizet okozhat, de egyszeriien a
helytelen felhasznalasbdl ereden repiiléeseményt is okozhat. Ezeket az atfedéseket a képzési
kovetelmények meghatarozasakor érdemes tekintetbe venni. Komplex és atfogod biztonsagi képzési
rendszer ¢és tematika még viszonylag rovid képzési id6 mellet is elésegitheti a biztonsagi képzések
hatékonysaganak novekedését.

Elgondolkodtaté a kereskedelmi céli 1égikozlekedésben résztvevd szervezetek szakmai képzését
szabalyozo helyzet is.

Az EU-OPS 1 kovetelmény rendszer alapjan egy légitarsasag koteles kinevezni egy képzési
vezetOt, aki felelds a hajozo allomany (repiilégépvezetdk és utaskisérok) képzéséért. Feleldssége
azonban nem terjed ki a foldi kiszolgal6 személyzetre, vagy a menedzsmentre.

A karbantartd szervezet miikodését szabalyozd Part-145 semmilyen képzési vezetd kinevezését
nem koveteli meg.

Szakszeri és mindségi munka csak szakképzett és hozzdérté személyektdl varhatd. Minden
szervezet alapvetd érdeke, hogy meghatarozza a miikodéséhez sziikséges személyi allomany
képzettségi szintjét és gondoskodjon a képzések végrehajtasarol. Ebbol kiindulva a kovetkezd
megallapitasokat tehetjiik:

1. Minden szervezetnek ki kell neveznie egy megfeleld hozzaértéssel, hataskorrel és anyagi

forrasokkal rendelkezd képzési vezetot,

2. A szaktevékenység végrehajtasahoz sziikséges képzéseket maradéktalanul végre kell hajtani,

3. A biztonsagi képzéseknek szerves részévé kell valnia a szakmai képzési rendszernek.

5. OSSZEFOGLALO ES ERTEKELES

Ahogyan a tanulmany cime is jelezte, nem torekedtem arra, hogy a Repiilésbiztonsagi Iranyitasi
Rendszer bevezetésével kapcsolatos minden kérdést megfeleld mélységben elemezzek és feltarjak.
Alapvetben a kovetkez6 problémakra kivantam rairanyitani a figyelmet:

1. ,,Onhordé”, biztonsagi és mindségiigyi elveket is magaba foglald véllalatiranyitési
modszerek bevezetésének sziikségességére,

2. A biztonsagi kérdések eltérd jogszabalyi kovetelmény hatterére és részletezettségére,

3. Kozpontositott és a szervezet minden teriiletét lefedd képzési rendszere kialakitdsdnak
sziikségességére.

Jelen cikk, mint vitaalap, néhany adalékkal és tovabbi gondolkodasra iranyuld 0Osztonzéssel
kivanja ellatni olvasojat.
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