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Munkahelyi motivacio

Mi is a munka motivacid? Pinder (1998) a munkahelyi motivacidt Ggy irja le, mint a munka belsé és
kiilsé erdit, ami meginditja a munkaval kapcsolatos viselkedést, és meghatarozza a formajat, iranyat,
intenzitasat és idOtartamat. Munkahelyi motivacio egy kozepes hatdtavolsagi fogalom, amely csak
azokra az eseményekre és jelenségekre vonatkozik, melyek az embereknél nyilvanul meg egy
munkahelyi kdrnyezetben. A meghatarozas felismeri azokat a hatasokat, ami kdrnyezeti hatasok (pl.
szervezeti jutalom rendszerek, a munka jellege nem teljesithetd) és az embert6l fiiggd hatasok (pl. az
egyéni sziikségletek és motivumok). Alapvetd jellemzdje a definicidnak az, hogy ez ravilagit arra,
hogy a munkahelyi motivaci6 egy lathatatlan, belsd, elméleti konstrukciéd (Pinder, 1998).

Roékusfalvy (1971) szerint a munka motivacidjan azoknak az inditékoknak az érvényesiilését értiik,
amelyek arra Osztondznek, hogy értékalkotd, termeld tevékenységet végezziink. A
munkamotivacionak ilyen altalanosan motivald tényez6i példaul a kozosség érdeke, az anyagi
motivumok, az erkolcsi inditékok, a csaladfenntartas sziikségletei az egyéni ambiciok.

Munkahelyi motivaciot nem lehet kozvetleniil méri. Ezért hasznalunk létrehozott, megalkotott
elméleteket, amikor a munkahelyi motivacionak az ¢szlelhetd megnyilvanulasat mérjiik. (Ambrose &
Kulik, 1999)

Tobb munka motivacios tanulmany hangsulyozta az egyéni kiilonbségeket, és hatasukat a munkahelyi
motivaciora. Az egyik legkordbbi munkak a munka motivacié és az egyéni kiilonbségek teriiletén a
McClellands sziikségelmélet, amelyet az 1960-as években mutattak be. Motivacioelméletét nem az 6rokletes
jellegli, hanem a tanult sziikségletek koré épitette, amelyek a kiilonboz6 tarsadalmakban, vagy a tarsadalmi
fejlédés kiilonbozo szakaszaiban eltérd jelleget mutatnak. (McClelland, 1985).

Harom sziikségletet kiilonboztetett meg, amelyekkel szervezeti kornyezetben a motivacio
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1. A teljesitménymotivacio (achievement need) bels6 hajtoerd a sikerre, azt tiikkrozi vissza, hogy
mennyire fontos az egyén szamara a maga elé Kkitlizott célok elérése és meghaladasa.
Az er0s teljesitménymotivacioval rendelkezd6 emberek olyan kihivo feladatokat valasztanak,
amelyekben sajat erdfeszitésiikkel kontrollalhatjak a végkimenetet, elért elorehaladasukrol (legyen az
jo vagy gyenge) vilagos visszajelzést kaphatnak és sikeresen elérhetik a kivalosag kritériumait. A
teljesitménymotivacid ellentéte a kudarckeriilési motivacido. A kudarckeriilok hajlamosak olyan
alacsony egyéni célokat kitlizni maguk elé, ahol biztos a siker, vagy éppen olyan magasra rakjak a
lécet, hogy annak teljesitését senki sem varhatja t6liik komolyan

2. A hatalmi motivacido (power need) belsé hajtderd arra, hogy az egyén hatassal, befolyassal
legyen masokra, kontrollt gyakorolhasson. Az erds hatalmi motivacioval rendelkezé emberek kedvelik
a versengd, konfrontald helyzeteket, jellemzé rajuk az élelmesség, ramendsség, hatarozottsag,
hajlamosak az agressziv megnyilvanulasokra, hangoskodasra, er6szakos jellegli cselekvésekre.
McClelland arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a hatalmi motivum is forrdsa lehet a vezet6i
hatékonysagnak, annak ellenére, hogy feltételezése szerint azok az emberek, akiknek erdsebbek a
teljesitmény motivumaik, jobb munkat végeznek, és igy hamarabb jutnak el6rébb a hatalmi ranglétran,
és 6k valnak majd a vallalatok fels6 vezetdivé.

3. A kapcsolatmotivaci6 (affiliation need) az elfogadottsag, szeretettség iranti vagy. Akinek erések
a kapcsolati motivumai, azok konnyen baratkoznak, kapcsolataikban egyetértésre és egy huron
pendiilésre, nem a konfrontacidra, versengésre torekszenek. Figyelmiiket a tarsas kapcsolatok
kialakitasara és fenntartasara, apolasara forditjak.

A szervezetek szamara fontos kérdés, hogy hogyan fokozhatja alkalmazottai motivaltsagi szintjét,
hogyan érheti el a hatékonyabb munkavégzést, a magasabb teljesitményt, mig az egyén szempontjabol
az clégedettség, illetve sajat céljaik elérése a fontos. Ahhoz, hogy mind az egyén, mind a szervezet
szempontjabdl fontos célokat elérjiik az egyének sziikségleti- és érték strukturajat is fel kell mérniink,
tehat azt, hogy a dolgozoknak mire van inkabb sziikségiik, mit értékelnek tobbre. *

Herzberg (1959) kétfaktoros elmélete a munka jellemzoit kiiloniti el: elégedettséget a belso
(motivatorok) tényezOk okoznak, mint feleldsség, eldléptetés, fejlodési lehetdség, elismerés, a feladat
tartalma, jelent6sége. A kiilsé tényezok, amelyek nem kodzvetleniil kapcsolodnak a munkahoz: vallalati
politika és igazgatas, vezetési stilus, munkafeltételek, a vezetével, munkatarsakkal és beosztottakkal
valé személyes kapcsolatok, beosztas, a munkahely biztonsaga, fizetés, jutalmazasi rendszer.
(Herzberg, 1971; Herzberg, Mausner, & Bloch, Snyderman, 2005; Tietjen & Myers, 1998). Herzberg

szerint ezek a tényezok elégedetlenséget okozhatnak, ha nem teljesiilnek.

Szervezeti légkor

A szervezeti 1égkor a szervezeten beliili viselkedés leirasat célozza meg. Sok kutato idézi Forehandot

és Gilmert (1964) akik szerint a szervezeti 1égkor nem mas, mint az, ami leir egy szervezetet, (a) ami

? Krasz Katalin: A munkahelyi elégedettség kérdései.
http://erg.bme.hu/oktatas/tleir/gt52m006/munkahelyi elegedettseg.pdf
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megkiilonboztet egy szervezetet egy masiktol, és (b) befolyasoljak az emberek viselkedését a
szervezetben.

Egy fontos elméleti probléma, hogy mi a szervezeti légkér hatasa (vagy a munkavallalo
megitélése) a szervezeti magatartasra. Feltételezhetd, hogy a szervezeti 1égkdr maga is kdzvetleniil
befolyasolja, hogy a munka eredménye pozitiv lesz-e (a termelékenység, a megelégedettség, és a
motivacid,) vagy negativ, (mint a tdvolmaradas, a forgalom és a balesetek.)

Litwin és Stringer (1968) szerint a fogalom a munkakoérnyezet mérhetd jellemzoire vonatkozik,
ahogyan azokat az adott munkakornyezetben él6k és dolgozok kodzvetlen vagy kozvetett mddon
érzékelik. Nyolc aspektust kiilonboztetnek meg:

(1) struktara és korlatok;

(2) személyes feleldsségvallalas, bensGségesség, egymas segitése, timogatasa;

(3) jutalmak;

(4) konfliktusok és a konfliktusok vallalasa;

(5) normak és elvarasok;

(6) szervezeti dnazonossag;

(7) lojalitas a csoporthoz;

(8) kockazatok és kockazatvallalas.

Campbell és munkatarsai (1970) négy olyan tényezdét hataroztak meg, amelyet a szervezeti
1égkorrel foglalkozo tanulmanyok mindegyike megemlit:

— Egyéni autonémia: az egyén lehetOsége a felelosségvallalasra, az Onallosagra és az egyéni
kezdeményezésre;

— A munkakor strukturaltsaga: mennyire kialakultak az allashoz kapcsolodo célkitiizések illetve
ezek teljesitésének modozatai és hogyan kommunikalja mindezt a felsébb menedzsment a vezetd felé;

— Jutalom-orientaltsag: mennyire jutalmazza a szervezet a munkatarsak eréfeszitéseit és kimagaslo
teljesitményeit;

— Odafigyelés, torodés és tamogatas: a felettesektdl kapott tamogatas és motivacio.

Korabbi kutatasunk (Hidvégi-Miiller 2009), mely a Vam-és pénziigyorség oktatdi és nem oktatoi
allomanyanak (N=715) munkahelyi elégedettségét mérte, azt tapasztaltuk, hogy az oktatok
elégedettséggel kapcsolatos kérdésekre vagy allitasokra adott valaszok az oktatoi allomany magasabb
elégedettségi mutatdit eredményezte a hivatasos, nem oktatdi allomannyal szemben, melynek okai

kozott az eltérd feleldsség és eltéréd munkakorilmények alltak.

A VIZSGALAT

A vizsgalat célja

Kutatasom célja orszagos viszonylatban feltarni a Vam-és Pénziigy6rok, és a Rendészeti

Szakkozépiskoldk oktatdinak stressz szintjét, munkahelyi motivacidjat, munkahelyi légkorét,

Repiiléstudomanyi Kézlemenyek 2010. aprilis 16.



szervezettel valo elkotelezettségiiket, és az eldrejutas lehetdségét. Jelen vizsgalatomban igyekeztem
feltarni a Vam-és Pénziigyorség és a Rendészeti Szakkozépiskolakban oktatok szervezeti légkorét €s
munkahelyi motivaciojat. A Vam-és Pénziigyorok esetében, a kapott eredmények tiikrében egy
egészségfejlesztési tervet szeretnék kidolgozni a mar meglévo, egészségfejlesztési iranyvonalakat

figyelembe véve.

A vizsgalati személyek

2009 tavaszan kérddives kutatast végeztem a Vam- és Pénziigy6rség dolgozoi korében a munkahelyi
stressz, munkahelyi elégedettség, munkahelyi motivacio, munkahelyi 1égkor ¢és eclégedettség
tesztelésére. A kérdéiv 61 db kérdésbol allt, melyben zart kérdéseket alkalmaztam,
valaszkategoriakkal. A 900 kikiildott kérd6ivbol 763 érkezett vissza, de csak 715 kérdbivet talaltam
értékelhetének. A kérdodivek kikiildése az alabbi régiokba torténtek: Kozép-magyarorszagi Regionalis
Parancsnoksag (Budapest), FEszak-alfoldi Regionalis Parancsnoksag (Debrecen), Dél-alfoldi
Regionalis Parancsnoksag (Szeged), Dél-dunantili Regionalis Parancsnoksag (Pécs), Nyugat-
dunantali Regionalis Parancsnoksag (Szombathely). A régio parancsnoksagokrol a kérddiveket a régio
parancsnoksaga ala tartozo alsobb foku szervekhez is eljuttattak.

Az orszagban 4 helyen van Rendészeti Szakkdzépiskola helyileg: Miskolc, Nagykovacsi, Szeged,
¢és Kormend. A Kormendi Rendészeti Szakkozépiskolaban nem engedélyezték a felmérést. A Vam-€s
Pénziigydri Iskola Budapesten talalhato.

A Rendészeti Szakkozépiskolak az igazsagiigyi és rendészeti miniszter iranyitasa alatt allo
rendvédelmi szervek allomanya utanpotlasanak biztositdsara létrehozott, két évfolyamos, nappali,
levelezd ¢és tavoktatas tagozatos, szakképzé ¢és tovabbképzd intézmény. A szakkozépiskolak
feladataikat az egész orszag teriiletére kiterjedd illetékességi és mitkodési korben latja el.?

A Vam-és Pénziigyori Iskola Budapesten talalhato, mely a Pénziigyminisztérium iranyitasa alatt
allo, a hivatasos pénziigyorok kiképzésére és tovabbképzésére 1étrehozott, 1 éves nappali, levelezo és
tavoktatasos szakképz6 és tovabbképz0 intézmény. A hivatasos allomanyba felvett személy részére a
fegyveres szerv jellegének megfeleld, illetve a beosztasa betdltéséhez sziikséges tanfolyam elvégzését
és vizsga letételét kell el6irni, melyek az alabbiak lehetnek:

e ¢cléképzo tanfolyam (felvételt kdvetden, a lehetd legrovidebb idon beliil, a probaidé alatt, 4
hetes idOtartamu,)

e ¢léképzo tanfolyam (felvételt kdvetden, a lehetd legrovidebb idon beliil, a probaidé alatt, 4
hetes idGtartama,)

o kozépfoku szaktanfolyam (szakosito képzés - az adott szakteriiletnek megfeleléen)

e  tovabbképzések, atképzések

3hitp://www.irm.gov.hw/i/irm.gov.hu/files//downloads/Fooldal/Kozerdeku_Informaciok/Alapitomegszunteto_okiratok/szegedjav.doc
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Az eloképz6 tanfolyam célja, hogy a palyakezdd a felvételét kovetden alapvetd ismereteket
szerezzen a testililetrol és elsajatitsa a pénziigyor alapvetd jogait és kotelezettségeit. Elvégzése a
testiilet hivatasos allomanyaba felvettek részére kotelezo.

Az alapfoku szaktanfolyam célja olyan pénziigy6rok képzése, akik altalanos ismeretek birtokaban
alkalmasak arra, hogy a testiilet barmely szakteriiletén - alacsonyabb beosztasokban - szolgalatot
teljesitsenek.

A kozépfokt szaktanfolyam szakositd képzés, az erre beiskolazottak a tanfolyam elvégzését
kovetden képesek magasabb szintli szakmai feladatok ellatasara a sajat szakteriiletiiknek megfelelden.

A tovabbképzések, atképzések célja a testiileti tagok szakmai ismereteinek bovitése, megujitasa, a
folytonos jogszabalyvaltozasokbol ereddéen a megszerzett tudas felfrissitése. A fenti — nappali
tagozatos jelleggel mikodo (vidéki kollégak esetében bentlakasos) - tanfolyamok koltségét a testiilet

finanszirozza, a tanfolyamhallgatok a képzés ideje alatt alapfizetést kapnak. *

Eirmend

VPNYDRP

1.abra. A felmérésben résztvevé Vam- és Pénziligyorség regionalis Parancsnoksaganak és a
rendészeti Szakkozépiskolak foldrajzi elhelyezkedése

Rendészeti Szakkozépiskolak és a Vam-és Pénziigyori Iskola telepiilés szerinti eloszlasa
Vam-¢és Pénziigyorség Régiok szerinti eloszlasa
VPNYDRP: Nyugat-dunantali Regionalis Parancsnoksag,
VPDDRP: Dél-dunantuli Regionalis Parancsnoksag,
VPDARP: Dél-alfoldi Regionalis Parancsnoksag,
VPEARP: Eszak-alfoldi Regionélis Parancsnoksag,
VPKMRP: K6zép-magyarorszagi Regionalis Parancsnoksag

* http://www.vam.gov.hu/viewBase.do?elementld=10032

Repiiléstudomanyi Kézlemenyek 2010. aprilis 16.



A vizsgalati eszkoz

1. Munkahelyi stressz; (Hivatdsos allomany Cronbach-alpha= 0,8672; Oktatok Cronbach-alpha=
0,8497). Az itemek a munka soran jelentkezo idézavarra, a megszakitasokra, felelosségvallalasra, a
talorakra, zavard tényezokre, illetve a novekvd kdvetelményekre, elvarasokra a személy munkahelyi
szituaciokban megnyilvanuld egyéni jellemzokre, a munkaért kapott elismerésre, az elérelépési
lehetéségre, a biztos munkahely meglétére, a munkahelyen bekodvetkezd kedvezétlen valtozasokra
vonatkoznak. (Salavecz és mtsai, 2006)

2. Munkahelyi Motivacié; (Hivatasos allomany Cronbach-alpha= 0,7174; Oktatok Cronbach-
alpha= 0,7837) Az itemek a munkavégzés folyamatara illetve a vezetoktél valo visszajelzésre
irdnyulnak.

3. Munkahelyi 1égkdr; (Hivatasos allomany Cronbach-alpha= 0,7174; Oktatok Cronbach-alpha=
0,7837) A munkahelyi 1égkort egy 9 kérdésbol allo skala vizsgalta. Az elérhetd pontszam 36 volt. A
valaszokat egy 1-4 foku skalan kellett megadni. Az elérhetd maximalis pontszam 36 volt. Az itemek
az adott szervezetre illetve a vezetdkkel vald kapcsolatra és az informacio csatornaira irdnyulnak.

4. Munkahelyi elégedettség; A munkahelyi elégedettséget egy 8 kérdésbol allo skala vizsgalta. Az
elérhetd maximalis pontszam 34 volt. A itemek arra irdnyulnak, hogy mennyire elégedett munkajaval,
munkahelyével illetve mennyire elégedett fizetésével.

5. Szervezeti elkotelezettség és elorejutas lehetdsége. (Hivatdsos allomany Cronbach-alpha=
0,6490; Oktatok Cronbach-alpha= 0,8109) A szervezeti elkotelezettséget egy 7 kérdésbol allo, a
karrier lehetdségeket pedig egy 3 kérdésbol allo kérdoiv vizsgalta otfokl skalan, ahol az 1= egyaltalan
nem igaz, 2= nem igaz, 3= részben igaz, 4= igaz, 5= tokéletesen igaz. Az elérhetd maximalis pontszam
50 volt. Az itemek a munkahely iranti elkotelezettségrél és a munkahelyi karrier lehetéségeirdl szol.

A stressz mérésére egy bevalt metodikat alkalmaztam, Siegrist erdfeszités-jutalom
egyensulytalansag kérdoivét. A kérddéiv érvényességét mar a vildg szamos orszagaban, kiilonb6zo
nyelveken, szociokulturalis koézegekben mar bizonyitottak, tdbbek kozott: Hollandiaban,
Franciaorszagban, Japanban.(Kopp, 2006)

A munkahelyi 1égkor, szervezeti elkotelezettség, munkahelyi motivaciobol szarmazé fesziiltségek
mérésére 33 kérdést hasznaltam fel a Dienes Erzsébet, Robert A. Roe, Irina L. Zinovieva,, Laurens A.
Ten Horn altal kidolgozott kérd6ivbél.(2000) A kérdoéiv cime: Munkamotivacids kérddiv, melyet egy
EU kutatas keretén beliil dolgoztak ki. A kérdéivvel harom orszag Bulgaria, Magyarorszag és
Hollandia dolgoz6it mérte fel a kovetkezd 6t dimenzid mentén:

Az els6: a helyzeti jellemzoket tartalmazza, amelyeket a motivacid tavoli elézményeiként lehet
megfogalmazni.

A masodik: a munka irdnti motivacio kozeli elézményeit tartalmazza.

A harmadik: az azonosulas és munkahelyi elkotelezettség motivacios valtozoit.
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A negyedik: az erbfeszitést és a megelégedettséget tartalmazza, mint a munka iranti motivacio
kozeli kimeneteit.

Az otodik: a teljesitményt, a stresszt és a fluktuacidt, mint a motivacio tavoli kimeneteit
tartalmazza.

Az eredeti kérd6iv 283 itemet, mig a roviditett valtozata 93 itemet tartalmaz. A mérdeszkoz
eredeti nyelve angol. A szerkesztési fazisban egy tobbnyelvl kutatocsoport a skalak elemeit kritikai
feliilvizsgalatnak vetette ala annak érdekében, hogy azok jelentéstanilag egységesek legyenek, illetve
modositottak, valamint ki is egészitették Oket kiilonféle tovabbi elemekkel. A kovetkezd 1épésben az
itemeket fiiggetlen nyelvi szakértok bolgarra, magyarra és hollandra forditottak, és vissza. (Dienes és
mtsai, 2000). En a 283 itemet tartalmazo kérdéivbél, mely 5 nagyobb kérdéskorre tér ki, 33 kérdést
hasznaltam fel.

A kérdoiv adatainak feldolgozasahoz SPSS 16.0-as szoftvert hasznaltam. Szamitottam atlagot,

szorast. Az 6sszefiiggések vizsgalatara kétmintas t-probat és F-probat alkalmaztam.

Vizsgalati személyek

Az altalam felmért minta (N=715) 603 {6 hivatasos, mig 112 f6 az oktat6i allomanyban dolgozott. A
kérdoivet kitoltok koziil 448 £6 férfi, és 267 6 nd volt. A nemek aranyaban a férfiak dominancigja
figyelhetd meg, ami altaldban a fegyveres testiiletek (katonasag, renddrség) dolgozoira igaz. Az 1.
tablazatban bemutatom a vizsgalt minta 0sszetételét nem, kor, végzettség és rendfokozat tekintetében.

Amennyiben a mintat életkor szerinti bontasban elemezziik, megallapithato a 32-35 évesek
(24,7%) és a 36-39 évesek (16,6%) dominanciaja. A 32-39 éves kategoriaban van a minta 41,3%-a. A
fiatalabb korosztaly kisebb aranyban képviselteti magat a mintaban.

Az iskolai végzettségre vonatkozo kérdés a varakozasomnak megfelelé eredményt hozott. Egy
kivételével valamennyi alkalmazott legalabb kozépfoku vagy annal magasabb végzettséggel
rendelkezett.

Az altalam vizsgalt minta rendfokozat megoszlasaban elmondhato, hogy kozel fele tiszthelyettes,
30,5%-a tiszt, 9,7%-a fotiszt és 11,8%-a kdzalkalmazott. A rendfokozatot az iskolai végzettség és a
testiiletnél elt6ltott szolgalati 1d6 valamint a munkahelyi eredményessége alapjan nyerhet el a
munkavallalo. Lasd 1. tablazat

Az oktatoi allomany munkatapasztalatara rakérdezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek
33,01%-a 1-4 éve dolgozik oktatoként, mig 18,86%-a a valaszadoknak 5-9 éves tapasztalatot mondhat
magaénak. Az oktat6i allomanyban is hasonldéan magas aranyt képviselnek azok a dolgozok, akik mar
tobb mint 10 éve szolgalatban allnak, hiszen e dolgozok aranya 48,1% .Lasd 2. tablazat.

A munkaban eltoltott évek szamanal megallapithatd, hogy a 10 évnél nagyobb munkahelyi
tapasztalattal rendelkezik a megkérdezettek kozel fele, mely jelzi a munkavallalok lojalitasat a Vam-

¢és Pénziigyorség irant. Lasd 3. tablazat.
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Hivatasos nem Oktato Teljes minta
Valtozé oktaté N=112 N=715
N=603
Nem férfi 372 76 448
nd 231 36 267
Eletkor 18-22 év 37 37
23-25 év 66 68
26-28 év 74 5 79
29-31 év 84 12 96
32-35 ¢v 148 29 177
36-39 év 92 27 119
40-43 év 63 20 83
44 év vagy tobb senior 39 17 56
Végzettség szakmunkas 1 0 1
kozépiskola 297 13 310
foiskola, egyetem 303 99 402
PhD 2 0 2
Rendfokozat tiszthelyettes 330 12 342
tiszt 183 35 218
fotiszt 28 42 70
ko6zalkalmazott 62 23 85
1. tablazat
Az oktatéi és hivatiasos nem oktatdi allomany megoszlasa a nemek, az életkor, végzettség és
rendfokozat tiikkrében
Oktatasban eltoltott ido Oktatok
Fo Y%
1-4 év 35 33,01
5-9 év 20 18,86
10-14 év 36 33,96
15-19 év 20 18,86
25-28 év 1 0,94
Ssszes 112 100,00
2. tablazat

A munkaban eltoltott id6 %-os alakulasa az oktat6i alloméanynal
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Munksban eltsltstt id FﬁHwatasos nem oktatd 7
1-2 hénap 13 2,15
3-4 hénap 25 4,14
5-6 honap 21 3,48
7-8 honap 23 3,81

9-10 hoénap 19 3,15

11-12 hoénap 21 3,48
1-3 év 117 19,40

4-7 év 29 4,81
8-10 év 62 10,28
11-13 év 106 17,57

14 vagy tobb év 167 27,69
0sszes 603 100,00

3. tablazat

A munkaéban eltoltott id6 %-os megoszlasa a hivatasos alloméanynal

Eredmények

Munkahelyi motivacié rész kérddivem 6 kérdésbol allo kérdoiv vizsgalta 5 foku skalan. Az elérhetd
maximalis pontszam 30 volt. A 4. tablazatban bemutatom a valtozok atlag, és szorasértékeit.

Milyen mértékben hozzak az On tudomasara a vezetSk és a munkatarsak, hogy milyen jol végzi
On a munkajat? Kérdésre adott valasz atlagértéke 2,4629 (szoras=0,94954). A leggyakoribb vélasz a
2-es ¢és a 3-as valasz volt. Mindkét vizsgalt minta hasonléan vélekedett vagyis csak kis mértékben
vagy mérsékelten kap visszajelzést munkajarol.

Milyen mértékben kap kozvetlen visszajelzést a munkajarol magabol a munkavégzeésbol? Kérdésre
adott valasz atlagértéke 2,8797 (szoras=0,99414). A valaszadok 41,8 %-a valasztotta, hogy
mérsékelten, 25,9%-a, hogy nagymértékben. Az oktatok magasabb atlagértéke jelzi, hogy 6k nagyobb
mértékben kapnak visszajelzést a munkavégzésbal.
valasz atlagértéke 2,9245 (szoras=0,82156). A leggyakoribb valasz a 3-as vagyis a jellemzé volt, amit
a valaszadok tobb mint a fele (382 f5) jeldlt be. Az oktatok magasabb atlagértéke jelzi, hogy az O

Munkam soran munkatarsaimtol és vezet6imtél mindig kapok visszajelzést azzal kapcsolatban,
hogy milyen jol végzem azt. Allitasra adott valasz atlagértéke 2,5119 (szoras=0,77301).A valaszadok
46,4%-a jeldlte be a 2-est, vagyis nem jellemz0, hogy visszajelzést kap milyen jol végzi a munkajat.
Mindkét vizsgalt minta hasonld véleményen volt, vagyis nem kapnak visszajelzést a munkajukrol.

Vezetdim gyakran tajékoztatnak arrol, hogy szerintiik milyen jol végzem a munkémat. Allitasra

adott valasz atlagértéke 2,3189 (szoras=0,79679). A leggyakoribb valasz a 2-es, vagyis a nem jellemz6
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volt. A valaszadok tobb mint fele 52,2%-a szerint nem kap tajékoztatast vezetdjétdl, azzal
kapcsolatban, milyen jol végzi a munkajat. Mindkét vizsgalt minta ezen a véleményen volt.
Munkavégzés utin tisztdban vagyok azzal, hogy jol végeztem-e el. Allitasra adott valasz
atlagérteke 3,2671 (szoras=0,74094). A leggyakoribb valasz a 3-as volt, amit a valaszadok 60,3%-a
(431 16) jelolte be. Mindkét vizsgalt minta ugyan azon a véleményen volt, vagyis a munka utan

tisztaban van azzal, hogy a munkajat hogyan végezte el.

Osszes minta hivatasos Oktaté
Kérdés atlag nem oktaté atlag
(szoras) atlag (szoras)
(szoras)
Milyen mértékben hozzak az On
tudomasara a vezetok és a 2,4629 2,4202 2,6875
munkatarsak, hogy milyen jol végzi (0,94954) (0,93030) (1,02255)
On a munkajat?
Milyen mértékben kap kozvetlen
visszajelzést a munkajarol magabol a 2,8797 2,8242 3,1786
munkavégzésbol? (0,99414) (0,99280) (0,95119)
A munkam végzése lehetdséget nynjt
arra, hogy rajojjek, milyen jol 2,9245 2,8773 ( 3,1786
dolgozom. (0,82156) 0,83419) (0,70025)
Munkam soran munkatarsaimtol és
vezet6imtél mindig kapok 2,5119 2,4925 2,6161
visszajelzést azzal kapcsolatban, (0,77301) (0,76977) (0,78552)
hogy milyen jol végzem azt.
Vezet6im gyakran tdjékoztatnak
arrol, hogy szerintiik milyen jol 2,3189 2,3051 2,3929
végzem a munkamat. (0,79679) (0,79015) (0,83134)
Munkavégzés utan tisztdban vagyok
azzal, hogy jol végeztem-¢ el. 3,2671 3,2438 3,3929
(0,74094) (0,75501) 80,64873)
4.tablazat.

A munkahelyi motivacio1-t6l 5-6s skalan vald alakulasanak atlag és szorasértékei a hivatasos nem

oktatoi és az oktatoi allomany tiikrében.

Munkahelyi 1égkor rész kérdéivem 9 kérdésbol allo kérdoiv vizsgalta 4 foka skalan. Az elérhetd
maximalis pontszam 36 volt. Az 5. tablazatban bemutatom a valtozok atlag és szorasértékeit.

Hogyan béannak a vezeték a beosztottakkal? A kérdésre adott valasz atlagérteke=3,2937
(sz6ras=0,71236). A leggyakoribb valasz mindkét vizsgalt minta esetében a 3-as volt, a valaszadok
kozel fele ezt jelolte be, vagyis udvariasan bannak a vezet6k a beosztottakkal.

Kikéri-e a vezetd a beosztottjai véleményét miel6tt dontést hoz? A kérdésre adott valasz
atlagértéke= 2, 4392 (szdéras=0,74294). A leggyakoribb valasz a 2-es, amit 285 6, a 3-as amit 321 6
jelolt be. Az oktatéi allomany magasabb atlagértéke jelzi, hogy altalaban kikérik a vezetdék a

beosztottak véleményét dontések elott, mig a hivatasos allomanynal ez ritkabban fordul eld.
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A beosztottak megtartjak maguknak amit tudnak, vagy megosztjak ismereteiket a vezetéssel?” A
kérdésre adott valasz atlagértéke=2,6587, (Szoras=0,83577). A leggyakoribb valasz a 3-as volt amit a
teljes minta 55%-a jelolt be. Mindkét vizsgalt minta hasonléan vélekedik, vagyis megosztjak
ismereteiket a vezetéssel.

Hogyan viselkednek a felettesek a beosztottakkal? A kérdésre adott valasz atlagértéke= 2,9636
(sz6ras=0,48659). A vizsgalt minta 80%-a vagyis 572 f6 valaszolta, hogy segitékészek a vezetok a
beosztottakkal. Mindkét vizsgalt minta hasonl6 véleményen van.

A vezetok megtartjak maguknak amit tudnak, vagy megosztjak ismereteiket a beosztottakkal? A
kérdésre adott valasz atlagértéke=2,1175 (szoras=1,00009). A leggyakoribb valasz az 1-es, amit 270
f6, (Csak annyit mondanak, amennyit tudniuk sziikséges ahhoz, hogy a munkajukat elvégezzék) és a
3-as, amit 254 6 jeldlt be.( Rendszerint kozlik amit tudnak) volt. Az oktatok magasabb atlagértéke
jelzi, hogy naluk jobban megosztja a vezetdség, az ismereteket, mint a hivatasos allomanynal.

Altaldban a munka megkezdése el6tt néhany dontést kell hozni a tervezésrdl, a munkamoédszerrél,
és hasonlokrol. Mekkora befolyasa van a beosztottaknak ezeknek a dontéseknek a meghozatalara? A
kérdésekre adott valasz atlagértéke=2,1343 (szoras=0,60704). A valaszadok tobb mint fele 62,7%- a
szerint kevés befolyasuk van magara a munka folyamatra. Mindkét vizsgalt minta hasonld véleményen
volt.

Vannak munkahelyek ahol nagyon fontos a kommunikacié eldirt csatorndinak hasznalata.
Mennyire sulyos vétség az On munkahelyénél, ha nem tartja be a szolgilati utat? A kérdésekre adott
valasz atlagértéke =1,8755 (szoras=0,62614). 460 6 jelolte be a 2-es valaszt vagyis hogy
meglehetésen sulyos vétségnek szamit. Mind a hivatasos, mind az oktatéi allomany hasonlo
véleményen van.

Milyen a kapcsolat a vezetdvel? A kérdésre adott valasz atlagértéke=3,5818 (szoras=0,64383). A
leggyakoribb valasz a 4-es volt, vagyis, hogy felengedett, oldott a kapcsolat a vezetével, amit 469 {6
jelolt be, vagyis a teljes minta tobb mint 65%-a. Mindkét vizsgalt minta hasonldan vélekedett a feltett
kérdésrol.

Milyen gyakran engedik a vezetdk, hogy beosztottjaik befolyasoljak dontéseiket? A kérdésre adott
valasz atlagértéke=2,5133 (sz6ras—=0,64383). A leggyakoribb valasz a 3-as volt. A valaszadok 70%-a
jelolte be a 3-as valaszt vagyis, hogy néha engedik meg a vezetdk, hogy beosztottjaik befolyasoljak

dontéseiket. Az oktatok és a hivatasos allomany azonos véleményen volt.
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0sszes minta | hivatasos Oktato

Kérdés atlag nem atlag

(szoras) oktato (szoras)
atlag
(szoras)

Hogyan bannak a vezet6k a beosztottakkal? 3,2937 3,2919 3,3036
(0,71236) (0,72523) | (0,64150)

Kikéri-e a vezetd a beosztottjai véleményét mieldtt 2,4392 2,4096 2,5982
dontést hoz? (0,74294) (0,75353) | (0,66387)

A beosztottak megtartjak maguknak amit tudnak, vagy

megosztjak ismereteiket a vezetéssel? 2,6587 2,6434 2,7411
(0,83577) 80,85913) | (0,69419)

Hogyan viselkednek a felettesek a beosztottakkal? 2,9636 29519 3,0268
(0,48659) (0,49517) | (0,43413)

A vezet6k megtartjak maguknak amit tudnak, vagy 2,1175 2,0697 2,3750
megosztjak ismereteiket a beosztottakkal? (1,00009) (0,98753) | (1,03214)

Altalaban a munka megkezdése elStt néhany dontést
kell hozni a tervezésrdl, a munkamodszerrol, és
hasonlokrol. Mekkora befolyasa van a beosztottaknak 2,1343 2,1045 2,2946
ezeknek a dontéseknek a meghozatalara? (0,60704) (0,59401) | (0,65262)
Vannak munkahelyek ahol nagyon fontos a
kommunikacio eldirt csatorndinak hasznalata.

Mennyire stlyos vétség az On munkahelyénél, ha nem 1,8755 1,8408 2,0625
tartja be a szolgélati utat? (0,62614) 80,61368) | (0,66144)
Milyen a kapcsolat a vezetdvel? 3,5818 3,5688 3,6518
(0,64383) (0,65452) | (0,58062)
Milyen gyakran engedik a vezet6k, hogy beosztottjaik 2,5133 2,4892 2,6429
befolyasoljak dontéseiket? (0,85062) (0,87288) | (0,70847)
5. tablazat

A szervezeti 1égkor1-t6l 4-es skalan vald alakulasanak atlag és szorasértékei a hivatasos nem oktatoi

¢és az oktatdi allomany tiikkrében.

HIPOTEZIS VIZSGALATOK

Els6 hipotézisem, mely szerint feltételezem, hogy az altalam vizsgalt 3 csoportnal egyenes aranyban
fog csokkenni a motivacidé a munkédban eltoltott évek szamaval csak részben teljesiilt. A harom
célcsoport:

1. Rendészeti szakkozépiskolak és a Vam-és Pénziigy6ri iskola oktatoi.

2. Az 1 évnél hosszabb ideje szolgalatot teljesitok, a Vam és Pénziigyorség dolgozoi.

3. A kevesebb, mint 1 éve a Vam- és Pénziligyorségnél szolgalatot teljesitok.

Motivacios kérdéseim Osszesitett értékeit Osszehasonlitva megallapithatd, hogy csupan a
Rendészeti szakkozépiskolak és a Vam-és Pénziigyori iskola oktatoi és a 3-as célcsoport motivacios
szintje kiilonbozik (p=0,001). Az oktatoéi allomany, akik mar nagyobb munkahelyi tapasztalattal
rendelkeznek sokkal inkabb motivaltabbak voltak azon hivatasos nem oktatd kollégajukkal szemben,
akik kevesebb, mint egy éve a Vam- és Pénziigyorségnél teljesitenck szolgélatot. fgy hipotézisiinket

csak részben tudjuk a kapott eredményeinkkel alatimasztani.
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Minta N Atlag Széras
Rendészeti szakkozépiskolak és a 12 17,4464 3,53066
Vam-¢&s Pénziigydri iskola oktatoi
A kevesebb, mint 1 éve a Vam- és 122 16,3934 3,89014
PénziigyOrségnél szolgalatot teljesitok
Az 1 évnél hosszabb ideje szolgalatot
teljesitok, a Vam és Pénziigyorség 481 16,1060 3,32215
dolgozobi
Osszesen 715 16,3650 3,48581
6. tablazat
A hérom vizsgalt minta Osszesitett atlag és szorasértékeinek alakulasa
Motivacios Motivaciés
kérdések kérdések Atlag értékek
osszesitett Osszesitett kiilonbségei p
adatai a harom vizsgalt adatai a harom vizsgalt
mintira mintira
o A kevesebb, mint 1 éve a
Szakkgzegli‘;f{zoegk ssq | VAm-és Pénziigydrségnel 1,05299 ,053
Véam-¢és Pénziigydri szolgalatot teljesitok
iskola oktatoi; Az 1 évnél hosszabb ideje
szolgalatot teljesitok, a .
Vam ¢és Pénziligyorség 1,34040 001
dolgozdi.
Rendészeti
A kevesebb, mint 1 éve a szakkozépiskolak és a
Vam- és Vam-és Pénziigyori iskola -1,05299 053
PénziigyOrségnél oktatoi
szolgalatot teljesitok; Az 1 évnél hosszabb ideje
szolgalatot teljesitok, a ,28741 ,691
Vam ¢s Pénziligyorség
Rendészeti
Az 1 évnél hosszabb szakkozépiskolak és a .
ideje szolgalatot Vam-és Pénziigyori iskola -1,34040 001
teljesitok, a Vam és oktatoi;
Pénziigy6rség dolgozoi. A kevesebb, mint 1 éve a
Vam- és Pénziigyorségnél -,28741 ,691

szolgalatot teljesitok

7. tablazat

A harom vizsgalt minta atlag kiilonbségei és Gsszehasonlitasa a valtozok mentén

Masodik hipotézisemnél, mely szerint feltételezem, hogy a Vam- és PénziigyOrség személyi
allomanyanak dolgozo6i motivalatlanok, ha gy érzik, nincs eldmeneteli lehetdségiik. Mind az oktatoi
¢s a hivatasos allomany tagjai esetében 0sszehasonlitottam a motivacié kérdések Osszesitett adatait az
elémenetellel kapcsolatos két allitassal: Munkahelyemen néhany éven beliil eldléptetésre szamitok €s

a karrier lehetségeim kivaloak ennél a szervezetnél. Mind a két célcsoport esetében azt tapasztaltam,
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hogy a személyi allomany motivaltabb, ha tigy érzi, hogy van kilatasa elémenetelre (p=0,000). Igy a

hipotézist ez az dsszefiiggés vizsgalat tdmogatja. Lasd 8. tablazat

Munkahelyemen | Karrier lehetoségeim
Motivacios kérdések | néhany éven beliil kivaloak ennél a
Osszesitett adatai el6léptetésre cégnél.
szamitok.
Hivatasos | Oktato | Hivatasos | Oktato | Hivatasos | Oktato
Motivacios Atlag
kérdések értékek 1,000 1,000 0,276 0,373 0,317 0,514
Osszesitett kiilonbségei
adatai
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Munkahelyemen Atlag
néhany éven értékek 0,276 0,373 1,000 1,000 0,534 0,614
beliil kiilonbségei
el6léptetésre
szamitok.
p 0,000 0,000
0,000 0,000
Karrier Atlag
lehetdségeim értékek 0,317 0,514 0,534 0,614 1,000 1,000
kivaloak ennél a | kiilonbségei
cégnél.
p 0,000 0,000 0,000 0,000

8. tablazat

A hivatasos és az oktatoi allomany Osszehasonlitasa a motivacids a munkahelyi eldmenetel és
a karrier lehetdségek tiikkrében

Harmadik hipotézisem, mely szerint a kevesebb, mint egy éve szolgalatot teljesitd Vam-és
Pénziigydroknél az alacsonyabb stressz szinthez egy nagyobb motivacios szint tarsul, mint a tobb éve
szolgalatot teljesitdé Vam- és Pénziigy6roknél tapasztalunk. A kevesebb, mint egy éve szolgalatot
teljesitd Vam- és Pénziigyorok alacsonyabb stressz szintj¢hez egy nagyobb motivacios szint tarsult,
mint a tobb éve szolgalatot teljesitd pénziigydroknél tapasztaltunk (p=0,000). A hipotézist ez az
Osszefiiggés vizsgalat tdmogatja.

Utolso hipotézisem, mely a munkahelyi 1égkorre vonatkozik, feltételezem, hogy a pozitiv
munkahelyi 1égkor a Vam-és Pénziigyéroknél és a Rendészeti szakkozépiskolakban dolgozoknal
pozitiv munkahelyi elégedettséget eredményez. A munkahelyi 1égkor kérdéseinek Osszefoglalo
értékeit korrelaltam a munkahelyi elégedettség egyes kérdéseivel a hivatasos nem oktatdi allomany
korében. Megallapithatd, hogy a 9. tablazatban felsorolt kérdésekben a kapott értékek a hipotézist nem
tamogatjak, nem erdsitik meg. Az oktatdi allomany esetében hasonld eredményeket kaptunk, mint az

elobb emlitett hivatasos allomany korében.
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Hivatasos Oktaté
Kérdések - -
Atlag Atlag P
értékek értékek
kiilonbségei kiilonbségei
Milyen jelenlegi munkéja azzal sszehasonlitva, 0,299 0,000 0,257 0,006
amilyet On szeretne?
Ha 10jbol valaszthatna, hogy elfogadja-e jelenlegi 0,312 0,000 0,363 0,000
allasat vagy nem, akkor mit tenne?
Ajénlana-e munkajat egy jo baratjanak? 0,363 0,000 0,412 0,000
Melyik arckifejezés az, amelyik tiikr6zi érzéseit, 0,332 0,000 0,291 0,002
amikor reggel munkéba indul?

Melyik arckifejezés az, amelyik legjobban kifejezi, 0,392 0,000 0,327 0,000

hogy egészében véve mit gondol a munkajardl?

9. tablazat

A hivatasos és oktatoi allomany 6sszehasonlitasa a motivacio és 1égkor kérdéseinek tiikrében

REGIOS OSSZEHASONLITAS

Vizsgalatomat a Dél-alfoldi regionalis Parancsnoksag, az Eszak-alfoldi regionalis Parancsnoksag, a
Ko6zép-magyarorszagi regionalis Parancsnoksag, a Dél-dunantali regiondlis Parancsnoksag és a
Nyugat-dunantuli Regionalis parancsnoksag vamszerveinél végeztem. A 10. tablazatban bemutatom
az 5 régioban vizsgalt mintak Osszesitett atlag és szoras értékeit.

Azt vizsgaltam, hogy az egyes kérdéskorokben van-e regionalis kiilonbség, illetve melyek a
megnyilvanulé kiilonbségek, melyeket az egyes régid hivatasos Vam-¢s Pénziigyorok osszeallitott
egészségfejlesztési tervébe bele kell épiteni.

A motivacio szintjében a vizsgalataim alapjan szignifikans kiilonbséget nem tudtam kimutatni (p>
0,05). A Vam- és pénziigy6rség hivatasos allomanyaban dolgozé Vam-és Pénziigy6rok motivacioja
elsésorban nem régiofiiggd, hanem a bels6 indittatas, a magasabb fizetés, az elismerés befolyasolhatja,

melyre az interji eredményei vélhetéen megadjak a valaszt.

Vamszerv N Atlag Szo6ras

Dél-alfoldi Regionalis Parancsnoksag 9 15. 9674 351277

Eszak-alfoldi regionalis Parancsnoksag, 141 15. 9220 398214

Ko6zép-magyarorszagi regionalis 128 15. 8438 336597
Parancsnoksag ’ ’

Dél-dunantili regionalis Parancsnoksag 97 16. 9175 2 68355

Nyugat-dunantali Regionalis 79 15. 6456 3. 49005
parancsnoksag ’ ’

Osszesen 537 16, 0503 3,29111

10. tablazat

Az egyes vamszervek motivacios kérdéseiben mutatkozo Osszesitett atlag és szorasértékeinek
Osszehasonlitasa
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Megallapithato, hogy a munkahelyi 1égkor szintjében eltérés van a régiok kozott. Az észak-alfoldi
régioban a légkorrel kapcsolatos kérdések atlagértéke a legalacsonyabb volt (22,3475), mig a Dél-
Dunéantuli régioban a legmagasabb volt az atlagérték (24,4433). Elmondhato, hogy az Eszak-alfoldi
régioban dolgozoé hivatdsos allomany tagjai kedvezoétlenebb munkahelyi légkdrrel élik meg a
mindennapi munkajukat, mig a Dél-dunanttiilon dolgozok kedvezobb munkahelyi 1égkort tapasztalnak
(p=0,000). Lasd 11. tablazat. A tobbi régio légkorrel kapcsolatos kérdései soran nem tapasztalhatd

regionalis kiilonbség.

Vamszerv N Atlag Szo6ras

Dél-alfoldi Regionalis Parancsnoksag 9 279348 3. 57588

Eszak-alfoldi regionalis Parancsnoksag, 141 293475 3. 48873

Ko6zép-magyarorszagi regionalis 128 23. 6016 377380
Parancsnoksag ’ ’

Dél-dunantili regionalis Parancsnoksag 97 24 4433 302410

Nyugat-dunantali Regionalis 79 23,5823 4 07182
parancsnoksag ’ ’

Osszesen 537 23,3073 3,64781

11. tablazat
A munkahelyi 1égkorrel foglalkozo kérdések Osszesitett atlag és szorasértékeinek alakulasanak régios

bontasa.

OSSZEGZES

Kérdéives kutatdsom soran arra torekedtem, hogy feltarjam a munkahelyi motivaciot és a munkahelyi
légkort, a Vam-¢és Pénziigydrség személyi allomanyanal, és a Rendészeti Szakkozépiskolak és a Vam-€s
Pénziigyorség Iskola oktatoinal. Kutatasomba a hivatasos allomanyt és kozalkalmazottakat mértem fel.
Eredményeim alapjan csak részben igazolodott be feltevésem, mely szerint az altalam vizsgalt 3
csoportnal egyenes aranyban fog csokkenni a motivacid a munkaban eltoltott évek szamaval.
Motivacios kérdéseinek Osszesitett értékeit Gsszehasonlitva megallapithatd, hogy csupan a Rendészeti
szakkozépiskolak, a Vam-és Pénziigyori iskola oktatéinak és a kevesebb, mint 1 éve a Vam- és
PénziigyOrségnél szolgalatot teljesitok motivacids szintje kiilonbozik (p=0,001). A kapott eredmények
csak részben igazoljak feltevésiinket. A szakemberek szerint a legnagyobb probléma, hogy hosszi
tavon is komoly koltségeket indukalhat a meglévo dolgozok motivacios szintjének csokkenése. A nem
motivalt dolgozok atlagosan 4 nappal tobbet hidnyoznak munkahelyiikrdl kiilonb6zé vélt vagy valos
indokokra hivatkozva. Szakért6i felhivtak a figyelmet arra, hogy a motivacié hianya egyértelmiien a
vezetéi hianyossagokra vezethetd vissza. Meglehetdsen sok alkalmazott nevezte meg negativ
befolyasold tényezének azt is, hogy a vezetéség atgondolatlanul, vagy éppen szakmai hozzaértés

hianyaban olyan feladatokat is kioszt a munkakorokhoz kapcsoloddan, amelyek egyébként teljesen
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mas munkakort végzo kollegahoz tartoznanak. Végiil soha ne feledjiik, hogy a jutalmazas -torténjen az
szOban, irasban, plakaton, vagy bonuszban- még a leggyengébb, de igyekvd lancszemeknek is
szarnyakat adhat!®

A Vam- és Pénziigyorség személyi allomanyanak dolgozoi motivalatlanok, ha ugy érzik, nincs
elémeneteli lehetdségiik. Mind a két célcsoport esetében azt tapasztaltam, hogy a személyi allomany
motivaltabb, ha igy érzi, hogy van kilatasa elémenetelre (p=0,000). Igy a hipotézist ez az dsszefiiggés
vizsgalat tamogatja. Az Onbecsiilés igénye minden emberben megtalalhaté. Minthogy a
munkamegosztas és szakosodas mai szinvonaldn az emberek tobbségének mar nem all modjaban,
hogy munkdjanak eredménye kozvetleniil kiclégitse ezt az igényt, ezért a vezetOk elismerése —
melynek egyik formaja az elséként emlitett anyagi juttatas kiilonosen lényegessé valt. Igen fontos
motivacids tényez6t jelent az elismerés formai koziil a ranglétran vald elérehaladas, az elémeneteli
lehetéség. A dolgozodk jelentds része kiillonféle negativ kovetkezmények — nagyobb feleldsség, tobb
tanulas, élesebb biralat, tobb gond — ellenére is elfogadna magasabb beosztast. Az elémeneteli
lehetdség Osszetett motivacios tényezd: az egyes dolgozokat mas és mas elényokkel kecsegteti.
Egyeseket csupan a hierarchiaban valo el6rehaladassal egyiitt jaro anyagi elényok csabitanak, masokat
a tarsadalmi status (presztizs, megbecsiilés) emelkedése, ismét masokat a monoton, rutinszerii
részmunkaktol valdo menekiilés, az elképzeléseik megvalositasara nyilé nagyobb lehetOségek vagy
éppen az iranyitgatasbol, utasitgatasbol fakadod 6rom. A legtobb embernél a magasabb fizetés a
legfontosabb, de egyéb tényezOk - igy elsOsorban a nagyobb dontési lehetéségek és a valtozatosabb
munka — is szerepet jatszanak. °

Harmadik hipotézisem, mely szerint a kevesebb, mint egy éve szolgalatot teljesitd Vam-és
Pénziigydroknél az alacsonyabb stressz szinthez egy nagyobb motivacios szint tarsul, mint a tobb éve
szolgalatot teljesité Vam- és Pénziigy6roknél tapasztalunk. A kevesebb, mint egy éve szolgalatot
teljesitd Vam- és Pénziigyorok alacsonyabb stressz szintj¢hez egy nagyobb motivacios szint tarsult,
mint a tobb éve szolgalatot teljesitd pénziigyoroknél tapasztaltunk (p=0,000). Porter és Lawler (1967)
az egyéni motivacié kialakuldsat az elvaras elmélet feltételezései alapjan magyarazza. A teljesitmény
elérése érdekében az egyén akkor hajlandé erdfeszitésre, ha a feltételezett jutalom vonz6 szdmara, és
jovovel kapcsolatos varakozasai beteljesiilésének valoszinlisége ezt racionalisan indokoltta teszik. A
jutalom vonzd volta (valencidja) ugyanakkor nemcsak egyénenként valtozd, de az életkor
elérehaladtaval is modosulhat. A fiatalabb munkavallalok altalaban tobbre értékelik a pénzbeli
elismerést, mig az id6sebb dolgozok a biztonsagos munkahelyet tartjak fontosabbnak. Az eréfeszités
és a teljesitmény kapcsolatanak, kotésének erdsségét az egyén képességei, és érzékelt szerepe
befolyasoljak. A stresszre a munkaltatok figyelme is kezd kiterjedni annal is inkabb, mivel annak a

szamlajara irhat6 a hianyzas, a teljesitményromlas és a motivacio hidnya. ’

> http://www.8-ora-munka.hu/munka_allas_hirek/?aid=e2beedd 7473200363 c6ffb0&cat=22
8 http://turul.banki.hu/~ricsi/Vezet%E9s%20Szervez%E9s/Motivacio_elmeletek2.doc )
7 http://blog.mfor.hu/egeszsegmustra/982.html A munkahelyi stressz irta: Dr. Ruzsovics Agnes datum: 2008. majus 18.
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Utols6 hipotézisem, mely a munkahelyi légkdrre vonatkozik, feltételezem, hogy a pozitiv
munkahelyi 1égkér a Vam-és Pénziigyoroknél és a Rendészeti szakkdzépiskolakban dolgozoknal
pozitiv munkahelyi elégedettséget eredményez. Ez a hipotézisem nem minden kérdésben teljesiilt.
Természetesen sok Osszetevdje van annak, hogy egy dolgozd hogyan érzi magat a munkahelyén, de
sokat ronthat a munka mindségén a rossz munkahelyi hangulat, a széthuzas a kollégak kozott. Ezeket
tovabb ronthatja az elismerés és az elomenetel lehetdségének hidnya. Segiti a jo6 munkavégzést a ma
mar alapértelmezett munkakori leiras, amely meghatarozza, pontosan korbeirja a dolgozo feladatait,
ezzel is csokkentve a bizonytalansagot, novelve a jO munkavégzés és ezaltal az elégedettség érzését.
Mas kérdés, hogy ezek a leirasok megfeleld mindséglick-e, valoban tartalmazzak a sziikséges
informaciot, hiszen sok munkahelyen csak az ellendrzéstél vald félelem kovetkeztében késziilnek el
ezen dokumentumok. A megfelelé munkahelyi 1égkor kialakitasaban nagy szerepe van a dolgozd

céljait ismerd, vele egylittmiikddni akaro, jol képzett vezetdnek.
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Melléklet

II1. rész
Motivacio

29. Milyen mértékben hozzak az On tudomasara a vezetok és a munkatirsak, hogy milyen jél végzi On a
munkajat? (Karikazza be a megfelelé szamot!)

1. Nagyon kis mértékben
2. Kismértékben

3. Mérsékelten

4. Nagymértékben

5. Igen nagymértékben

30. Milyen mértékben kap kozvetlen visszajelzést a munkajarol magabél a munkavégzésbol? (Azaz maga a
tényleges munka ad-e jelzéseket arr6l, hogy milyen jol végzi a munkdjat azon kiviil, amit a munkatarsaktol
illetve a kozvetlen vezetdktdl kap.) (Karikdzza be a megfeleld szamot!)

1. Nagyon kis mértékben
2. Kismértékben

3. Mérsékelten

4. Nagymértékben

5. Igen nagymértékben

Az alabbiakban 3 allitas olvashato, amelyek jellemezhetnek egy munkat. Kérem, probalja eldonteni,
mennyire jellemzéek az On munkdjara ezek az dllitasok tekintet nélkiil arra, hogy szereti-e a munkdjat vagy sem.

......

megfeleld szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltalan Nem Jellemz6 Nagymértékben Teljes mértékben
nem jellemz6 jellemzo jellemzd jellemzd

32. Munkam soran munkatarsaimtol és vezet6imtol mindig kapok visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy
milyen jol végzem azt. (Karikdazza be a megfelel6 szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltalan Nem Jellemzd Nagymértékben Teljes mértékben
nem jellemzd jellemz6 jellemzd jellemzd

33. Vezet6im gyakran tajékoztatnak arrél, hogy szerintiik milyen jol végzem a munkamat. (Karikdazza be a
megfeleld szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltalan Nem Jellemz6 Nagymértékben Teljes mértékben
nem jellemz6 jellemzo jellemzd jellemzd

34. Munkavégzés utan tisztaban vagyok azzal, hogy jol végeztem-e el. (Karikdazza be a megfeleld szamot!)

1 2 3 4 5
Egyaltalan Nem Jellemzd Nagymértékben Teljes mértékben
nem jellemz6 jellemz6 jellemzd jellemzd
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IV. rész
Munkahelyi légkor

A kovetkezé kérdések arra vonatkoznak, hogy mi jellemzi azt a szervezetet, ahol On dolgozik?
35. Hogyan bannak a vezetdk a beosztottakkal? (Karikdzza be a megfeleld szamot!)

1 2 3 4
Ellenségesen Nyersen, durvan Udvariasan Baratsagosan

36. Kikéri-e a vezet6 a beosztottjai véleményét miel6tt dontést hoz? (Karikdazza be a megfeleld szamot!)

1 2 3 4
Soha Ritkan Altalaban Mindig

37. A beosztottak megtartjAk maguknak amit tudnak, vagy megosztjak ismereteiket a vezetéssel?
(Karikdzza be a megfelel6 szamot!)

1. Megtartjak, hacsak a szabalyzat/munkarend ugy nem rendelkezik, hogy arrdl tajékoztatni kell a vezetést.

2. Jobban szeretik maguknal tartani ismereteiket, de a kérdésekre valaszolnak, még akkor is, ha ez a
szabalyzat/munkarend szerint nem sziikséges.

3. Rendszerint van benniik késztetés arra, hogy elmondjak a vezetésnek amit tudnak, és kérdésekre is
valaszolnak.

4. A beosztottak mindig készek arra, hogy elmondjék a vezetésnek amit tudnak, még akkor is, ha nem kérdezik
oket.

38. Hogyan viselkednek a felettesek a beosztottakkal? (Karikdzza be a megfelelé szamot!)
1 2 3 4
Nagyon sértén Sértén Segit6készen Nagyon segit6készen

39. A vezet6k megtartjdAk maguknak amit tudnak, vagy megosztjak ismereteiket a beosztottakkal?
(Karikazza be a megfelel6 szamot!)

1. Csak annyit mondanak, amennyit tudniuk sziikséges ahhoz, hogy a munkéjukat elvégezzék.

2. Rendszerint megtartjdk maguknak azt, amit tudnak, de ha megkérdezik ket, akkor hajlandoak a kérdésekre
valaszolni.

3. Rendszerint kozlik amit tudnak.

4. Mindig készek arra, hogy kozoljék, amit tudnak és 6k teszik a kezdeményezd 1épéseket.

40. Altaliban a munka megkezdése el6tt néhany dontést kell hozni a tervezésrol, a munkamédszerrél, és
hasonlokrdl. Mekkora befolydsa van a beosztottaknak ezeknek a dontéseknek a meghozatalara?
(Karikdzza be a megfelel6 szamot!)

1 2 3 4
Szinte semmi Kevés Meglehetdsen sok Nagyon sok

41. Vannak munkahelyek ahol nagyon fontos a kommunikacié eléirt csatornainak hasznalata. Mennyire
sulyos vétség az On munkahelyénél, ha nem tartja be a szolgalati utat? (Karikdzza be a megfelelé szamot!)

1 2 3 4
Nagyon stlyos Meglehetdsen sulyos Nem szamit Egyaltalan nem
Szamit

42. Milyen a kapcsolat a vezetével? (Karikdazza be a megfeleld szamot!)

1 2 3 4
Nagyon fesziilt Fesziilt Kissé fesziilt Felengedett,
oldott

43. Milyen gyakran engedik a vezetok, hogy beosztottjaik befolyasoljak dontéseiket? (Karikdzza be a
megfelel6 szamot!)

1 2 3 4
Soha Gyakran Néha Szinte mindig
megengedik
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