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A LUFTHANSA TECHNIK CSOPORT ESEMENYJELENTO
RENDSZERE, TRENDEK VIZSGALATA

A LUFTHANSA TECHNIK CSOPORT BEMUTATASA

A Lufthansa Technik csoport jelenleg az egyik legnagyobb vallalalatcsoport, amely 1égijarmi és azok
berendezéseinek karbantartasdban érdekelt. jelenleg teljes kalendéris évre vonatkozd jelentés csak

2009-r61 all rendelkezésre, amely szerint a vallalatcsoportnak 55 tagja van az aldbbi geografiai
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1. abra. A Lufthansa Technik csoport vallalatai 2009-ben

A csoport a 2009-es évben havonta atlagosan 19 758 fot foglalkoztatott, és éves szinten 3,963
milliard eur6 bevételre tett szert. Az EBIT* 2009-ben 296,3 millio eurd volt [1]. A vezetés nem titkolt
szandéka, hogy a csoport vezetd szerpet toltson be a légijarmi karbantartdsi piacon

vilagviszonylatban. Ennek a nagy csoportnak egy kis része a Lufthansa Technik Budapest Kft.

LEBIT, azaz Earnings Before Interest and Taxes, magyarul adozas, kamatfizetés és rendkiviili tételek elStti eredmény,
kozismertebb nevén tizemi eredmény.



(tovabbiakban LTB) a maga 350 fés létszamaval. Az LTB ugynevezett narrow body MRO? és ennek
megfeleléen Boeing 737 classic, NG 2 és Airbus A320 csaladok karbantartisaval foglalkozik
nagyjavitasig bezarolag. Jelenleg ugynevezett EASA Part 145 csoport engedély * alatt végzi

tevékenységét.

A KOTELEZO ESEMENYJELENTES

A kotelez6 eseményjelentést, mint kovetelményt harom forras irja el6 az LTB szamara.
Part 145. A Part 145 cldirja a karbantartdé szervezetek szamara a kotelezéen jelentendd
eseményekkel kapcsolatban, hogy:
e mit (milyen allapotot) kell jelenteni;
e kinek kell jelenteni (lajstromoz6 hatosag, gyartot feliigyeld hatdsag, tizembentarto);
e 72 6ran beliil el kell kiildeni a jelentést;
e milyen rendszert kell kiépiteni a karbantart6 szervezetnek, hogy fentieket biztositani tudja;

Ezt az eseményjelentd rendszert a karbantartonak miikddtetnie kell, hiszen amennyiben ezt nem
tudja megfelelé6 modon igazolni az engedélyezd hatdsag felé, ugy a tevékenységi engedélyét a kiado
hatosag korlatozhatja, felfliggesztheti, rosszabb esetben visszavonhatja.

Part M>. A Part 145-hoz hasonléan a Part M is eléirja a fent felsoroltakat, kiegészitve azzal a
kotelemmel, hogy a 1égijarmii tulajdonosat is értesiteni kell. A Part M kdzvetleniil nem vonatkozik
ugyan a karbantartd szervezetekre, de nyilvan az lizembentartok, mint a karbantartasi tevékenységek
megrendel6i szerzédéseikben érvényesitik €és érvényesiteni fogjak kozvetett mddon ezeket az
eldirasokat.

Nemzeti szabalyok. Az LTB-hez hasonldan szinte minden karbantarté szervezetnek
Eurdopaban van valamilyen egyéb (harmadik feles) nemzeti engedélye karbantartasra. Nyilvan a
geografiai helyzet fogja meghatarozni, hogy példaul kozel-keleti, vagy afrikai, vagy valamely volt
engedélyeknél mindig megfigyelhetd valamilyen eltérés az eurdpai szabalyzashoz mérten. Sok esetben

ez abbol all, hogy az eurdpaban elfogadott 72 oranal rovidebb jelentési id6ét kovetelnek meg. Mas

2 narrow body MRO, vagyis olyan olyan repiildgép nagyjavitd cég, amely keskeny torzst repiilégépeket javit. Az MRO
mozaikszd jelentése Maintenance, Repair and Overhaul, azaz Karbantartas, Javitas és Nagyjavitas. Ezzel a mozaikszoval
szokas jeldlni az id6szakos karbantartassal és/vagy nagyjavitassal foglalkozo cégeket.

3 Boeing B737 classic és NG — A classic a Boeing 737-300/-400/-500 repiilogép csaladra, mig az NG jelolés a Next
Generation, vagyis Boeing 737-600/-700/-800/-900 csaladra utal

* EASA Part 145 csoport engedély — Az EASA mozaiksz6 a European Aviation Safety Agency (Eurépai Repiilésbiztonsagi
Ugynokség) roviditése. A Part 145 a 2042/2003 (2003.Nov.28) EK rendelet mésodik fiiggelékében talalhato, és a
karbantartd szervezetek engedélyezésének eurdpai szabalyait tartalmazza. A csoport engedély alatt a Lufthansa Technik
AG altal birtokolt, de tobb a Lufthansa Technik csoport egyes tagjaira— példaul a Lufthansa Technik Budapest Kft. ferhegyi
bazisara is - érvényes engedélyt értjiik. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az LTB feliigyelo hatdsaga a német LBA
(Luftfahrtbundesamt).

>Part M - A 2042/2003 (2003.Nov.28) EK rendelet elsé fliggelékében talalhato, és a folyamatos 1égialkalmassag iranyitd
szervezet (gyakorlatilag a kereskedelmi légijarmi lizembentarté miszaki szervezete) engedélyezésének eurdpai szabalyait
tartalmazza.
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esetben a jelentendd események korét bovitettek ki. Ezzel egyiitt, a nemzeti eldirasok betartdsa a
nemzeti engedélyek birtoklasahoz elengedhetetlen, igy azok figyelembevétele az eseményjelentési

rendszerben kotelezd.

A SZUKSEGES ESEMENYJELENTES

A sziikségszert eseményjelentéseket alapvetden harom tényezo generalja:

Ugyfél igény. Csoport szinten a Lufthansa Technik-nél (tovébbiakban LHT) meg volt a lehetésége
annak, hogy azonos események torténjenek egy-egy valalatnal. Ez kiilonosen sulyos prezstizs
veszteség, ha ugyanazon tigyféllel tobbszor fordul elé hasonlo tévedés. Tortént is mar hasonlo példa,
bar az kiilonboz6 tigyfelekkel és teljesen mas koriilmények kozt. Azonban az tligyfelek részér6l — teljes
joggal — felmeriilt annak igénye, hogy nem csak vallalati, hanem csoport szinten is ki kell kiiszoboIni
az események ismétlédését. Ezzel egyiitt vezet6i szinten megfogalmazddott az az igény, hogy a
csoport egyes tagjainal bekovetkezett eseményekbdl mas cégek is tanuljanak és kiiszoboljik ki az
ismétlés lehetdségét. Ennek érdekében 2008-ban munkacsoport allt fel, és létrehoztuk a csoport
eseményjelentd rendszerét, melyet a cikkben be is mutatok.

Piaci helyzet, stratégia. Az LHT piaci helyét meg kivéanja 6rizni, és nem titkolt cél, hogy a
szolgaltatds mindségét az agazati atlag felett kivanja tartani. Ez a stratégiai cél nyilvan proaktivitast
kivan meg mind az LHT, mind a csoport tovabbi tagjai részér6l. Tovabba korszert vezetési modszerek
és eljarasok bevezetése is sziikségessé valt. Az esemény ismétlddések tekintetében elengedhetetlen az
informaci6 aramlas megtervezése, és a rendszer mikdodtetése.

CNQ°P. Az LTB is mint az LHT tagja folyamatosan nyomonkéveti a CNQ alakulését, hiszen a
pénziigyi eredményesség kulcsfontossagl a tulajdonos szemszogébol. Nagymértékben meghatarozza a
befektetési és stratégiai irdnyvonalakat, ezen kivill maga a CNQ egy olyan koltség, amelyet
mindenképpen el6 kell allitani, illetev értékét meg kell termelni. Ezeken tilmenden nem mellékes az
sem, hogy az tligyfelek felé hogyan kommunikaljuk és intézziik azokat az iigyeket, amikor az altaluk
karbantartasra atadott 1égijarmiiben keletkezik kar. Nyilvanvalo, hogy ezeket az eseteket és az ezek

altal okozott anyagi veszteségeket minimalizalni kell.

A LUFTHANSA TECHNIK BUDAPEST ESEMENYJELENTO RENDSZERE

A korabban vazolt torvényi eldirasok miatt természetesen az LTB-nek van sajat bejelentd rendszere.
Gyakorlatilag minden munkahelyen van szamitogép, amely a belsé haldzatot eléri. A belsd halozaton

—amelynak neve: Infonet — érhet6 el a bejelent6 formanyomtatvany, amely a 2. abran lathato.

6 CNQ — Cost of Non-Quality, azaz a nem megfeleld minGségli munkavégzés koltsége, illetve az ebbdl fakaddé mérhet6 karok
Osszege
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A nyomtatvany kitoltésekor van ra mod, hogy a jelentést tevo ne adja meg a nevét. Ez része a ,,no
blame policy”’-nek, amit masutt példaul az angol polgari légikozlekedési hatdsagnal (CAA UK)
példaul Just Culture® eljarasmodnak neveznek [2]. Ez azért van igy, mert ebben a szabalyozdi
kornyezetben egyes tévedésen alapuld eljarasok, vagy példaul rosszul meghozott dontések esetén is a
repiilésbiztonsagi szint mielbbi visszaallitasa, illetve a megel6zésre iranyuld 1épések mihamarabbi
bevezetése az elsédleges szempont. Ennek oka az, hogy a repiilésbiztonsag fenntartasa fontosabb a
biintetések kiszabasanal, vagy megtorlo intézkedések meghozatalanal. Tovabba ez a vallalati politika
lehetdséget ad a szervezet €s a szervezeti eljardsok fejlesztésére, hiszen az ugynevezett rejtett hibak
egy része is felderithetd ezaltal. A szolgéltatas folyamatos fejlesztése a mai kiélezett piaci versenyben
pedig egyszertien elengedhetetlen, még ha egy tarsasagnak csak egyszerlien az lenne a célja, hogy
megOrizze piaci helyét.

A nyomtatvany a beallitisoknak megfelelden automatikusan keriil tovabbitasra. Ekkor egy dontés
kovetkezik, mert az eseményjelentés lehet sajat tevékenység kovetkezménye, illetve lehet mas altal

végzett karbantartas kovetkezménye.
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2. abra. Az LTB eseménybejelento lapja a vallalati bels6 halozaton

” No blame policy — Az a vallalati politika, hogy elsésorban nem a feleldsségrevonés a fontos, hanem az, hogy tanuljunk az
elkovetett hibakbol.

8 Just culture — Gyakorlatilag ugyanaz, mint a no blame policy, hiszen partatlan vagy ésszer(i vallalati kultGranak is
fordithatjuk. Az angol 1égligyi hat6sag a definiciot irasos formaban is rogzitette a CAP 382-ben [2].
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Abban az esetben ha sajat tevékenység eredménye a kialakult helyzet, kivizsgalasra van sziikség.
Amennyiben mas karbanatartd tevékenységének erdményérdl van szo, a lehetd legpontosabb adatsort
tovabbitjuk az lizemeltetd szervezetnek tovabbi intézkedésre.

Amennyiben a kivizsgalas olyan szervezeti és/vagy eljarasbeli hianyossagokat tar fel,
mindenképpen belefoglaljuk az Emberi Tényezd szerepét taglald két évente kotelezé oktatasi
anyagunkba. Ezen tilmenden kiérétékeljiik azt is, hogy mas az LHT csoportba tartozé tarsasagok
tanulhatnak-e az eseménybdl, relevans-e a feltart adat mas cégtarsaink tevékenységei vonatkozasaban.
Megvizsgaljuk azt is, hogy eléfordulhat-e az, hogy a hiba vagy tévedés megismétlddjon? Ha igen,

akkor megosztjuk az informaciot csoport szinten a kovetkezo alfejezetben leirtak szerint.

A LUFTHANSA TECHNIK CSOPORT ESEMENYJELENTO RENDSZERE

A csoport eseményjelenté rendszere web alapu rendszer, melynek QIP? a neve. Ebben a rendszerben
egy elore meghatarozott struktira szerint vannak nyilvantartva az adatok. Minden egyes a kozos
platformra helyezett adatsor a kovetkez6 adatokat tartalmazza:
e Datum, légijarmi tipus, ligyfél, esemény megnevezése, Vallalat, ahol tortént
e Contact person
e Részeletes leiras
e Ideiglenes intézkedés
o Gyokér ok analizis
e Helyesbit6 intézkedés
e  Helyesbit6 intézkedés meginditasa
e Megel6z0 intézkedés
e FErintett vallalatok
o Mellékletek (fényképek, rajzok, dokumentumok)
A rendszer a bedllitdsoknak megfeleléen automatikus e-mailt kiild, amennyiben 1j jelentést visz be
a rendszerbe valaki. [lyen médon minden az eseménnyel kapcsolatos adat egy helyen elérhetd.
Minden vallalat mindségiigyi teriletének a feladata, hogy egyrészr6l a tapasztalt
rendellenességekrdl megossza az informaciot, masrészrol a kdzos platformra beérkezett informaciot a

vallalatan beliil az érintett szakteriileteknek megkiildje.

’ QIP -Quality Information Platform, Mindségiigyi Informacios Platform.
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CSOPORT SZINTEN KEZELT ESEMENYEK PELDAI

3. abra. Oxigén maszkok helytelen és helyes bekdtése az oxigéngeneratorhoz

A csoport egyik tagjahoz a beszallité a PSU™ paneleket helytelen konfiguracioban szallitotta be, mert
az utas oxigén maszkok helyteleniil voltak a generatorokhoz bekdtve (3. abra bal oldali kép). A
felépités elott észrevették a ,beépitett” hibat a kollégak, megelézve ezzel azt, hogy sziikséges
hasznalat esetén az utas oxigén rendszer Onmagaban nem lett volna alkalmas az emberi életek
megOrzésére. A 3. abra bal oldalan lathat6, hogy helytelen bekotéskor a székblokkhoz tartozd harom
utasmaszk zsinérjai a biztositd sasszeg szemes részébe lettek fiizve. gy a maszkokat nem lehet
eltavolitani egymastdl csak a zsinorok hosszaig, tehat a harom utas egyszerre nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni a rendszert. A 3. abra jobb oldalan lathato a helyes bekotés. A sasszeg
kihuzasaval biztositott a maszkok eltavolitasanak lehet0sége, vagyis a rendeltetésszer(i hasznalat.

Egy masik esetben a pilotafiilke fejfeletti paneljén a kondicionald és az elektromos ellatod rendszer

kezeldpaneljét sikertilt felcserélni az elektromos rendszerre vonatkozd biilletin végrehajtasa soran.

Wpsy - Passanger Service Unit — Az utaskabin {il6helyei felett talalhato egység, amely altalaban magaba foglalja az utasok
oxigén generatorait, az utasok oxigén maszkjait, a dohanyzas tiltasara és az 6vek becsatolasara figyelmeztetd tablokat, az
utasok olvasolampait és az utastajékoztatod rendszer hangszoroit. Ennek a panelnek egy része nyilik le kihermetizalédaskor
hozzaférést biztositva az utasok oxigénmaszkjaihoz.
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4. abra. Airbus A320 fej feletti panel

Mikozben az egyik vallalatnal vizsgaltdk az eseményeket, kideriilt hogy egy masik is vallalat altal
végrehajtott karbantartas utdn is felcserélt helyzetben volt a 4. 4bran pirossal keretezett két
kezel6panel. Amig az els6 eset vonatkozdsdban az deriilt ki, hogy a paneleket a karbantartds soran
kiépitették és nagy valdszintiséggel forditva épitették vissza, a masik esetben csak az egyik —az
elektromos ellato rendszer — kezeldpultja lett kiépitve. Tehat a repiilogép mar felcserélt
kezelSpultokkal érkezett karbantartasra. Erdekes volt mindkét esetben, hogy a karbantartisokat MCF**
kovette, azonban sem a foldi, sem a 1égi ellen6rzés soran nem deriilt fény a cserére, s6t az egyik
repiil6gép még tobb, mint hlisz jaratot teljesitett, amig felfedezték az eltérést.

Mindkét eset olyan, amelybdl nyilvanvaléan a csoporton belill minden érintett tarsasag tanulhat,
ezért hasznos az ilyen informacidk megosztasa. Raadasul az események helyesbitd intézkedéseibol és

a megel6zo intézkedések megvizsgalasabol kolcsondsen hasznot merithetiink.

TRENDEK, KOVETKEZTETESEK

Az LTB az eseményjelentd rendszert 2004-ben vezette be. Az események darabszdmanak alakulasa
azt mutatja, hogy a kezdeti emelkedést egy kiegyensulyozott szakasz koveti (5. abra). A bevezetés

utan nyilvanvaléan a fejldédés szakasza kovetkezett, amikor is a jelentési eljaras betanulasa és a

' MCF - Maintenance Check Flight — Karbantartési Ellenérzérepiilés. Jogszabalyi vonatkozas miatt nem nevezziik

berepiilésnek, de tulajdonképpen az.
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rendszer mitkodésének megismerése zajlott a cégnél. Az utobbi években — 2008-t0l — egy stagnald
szakasz lathatdo az események darabszamaban, azonban meg kell emliteni, hogy az éves szinten

elvégzett karbantartasok szama megnétt, tehat ez is mutat szervezeti fejlodést.
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5. dbra. Az LTB-nél évente jelentett események szama

Ha az LTB adatsort dsszevetjilk az angol hatosag adatsoraval, azt lathatjuk, hogy anglidban nemzeti
szinten sem tapasztalhatd nagy valtozas az évente jelentett karbantartassal Osszefiiggd események
szamaban. Ekozben az évente jelentett események szama jelentésen emelkedett. fgy a karbantartassal
Osszefiiggd események részaranya jelentésen csokkent. Itt figyelembe kell venniink azt, hogy a fejlett
orszagokban nagyjabol 8-10 évente megduplazodik az lizemeltetett 1égijarmiivek szama.
Megallapithatjuk az angol adatsor alapjan, hogy a karbantartasok miiszaki szinvonala &sszességében
emelkedett. A 1égijarmiivek szama emelkedett, ezzel egyiitt nyilvan az elvégzett karbantartasok szama
is, ekdzben a karbantartassal Osszefliggd események szama jelentés mértékben nem valtozott, a

karbantartassal 0sszefliggd események részaranya pedig (1. tablazat 4. oszlop) jelentésen csokkent.

i Osszes Karbantartasi Karbantartasi

v MOR" MOR MOR arinya
1996 1785 239 13,4 %
1997 2011 330 16,4 %
1998 2210 295 13,3 %
1999 3081 357 11,6 %
2000 3994 358 9,0%
2001 3899 324 8,3%
2002 3949 254 6,4 %
2003 4173 245 5,9 %
2004 4445 256 6,1 %
2005 4951 296 6,0 %
2006 5256 330 6,3 %

1. tablazat. Angol hatésag esemény0sszesitd adatai

2 MOR - Mandatory Occurrence Report, Kdtelezéen Jelentendé Esemény.
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Ez a trend nyilvin az eredményes MED™ eljarasoknak koszonhetd, valamint annak, hogy az
eseményjelentd rendszerrel parhuzamosan miikodik kivizsgalas, amelynek erdménye a megel6z6 és
helyesbitd 1épések meghozatala. A megel6z6 intézkedések erdményeznek egy szervezeti fejlodést,
amely hosszl tavon mar mérhet6vé valik. Ezt bizonyitja az is, hogy ha egy tarsasag novekvo termelési
folyamatai mellett az események szdma stagnal.

Masik fontos elem a szervezet tevékenységének fejlesztésében a MED modszerek hasznalata.
Ennek a legegyszeriibb forméja a kett6zott ellendrzés. Ezt szinte minden karbantartd szervezet
hasznélja. Azonban ijabb modszerek jelentek meg megrendeldnként kiilonbozd elnevezéssel. Ilyen
példaul a Critical Task megjelolésti munkak. Ezek altaldban a parhuzamos rendszereken végzett
azonos munkdk. Ilyen esetben a kett6zott ellendrzésti munkakat olyan modon végeztetik el a
parhuzamos rendszereken, hogy a munkavégzo és az ellendrzést végzd személye nem lehet azonos. Ez
gyakorlatilag az ETOPS ™ iizemeltetésbdl atvett karbantartdsi gyakorlat. Praktikusan ezzel a
parhuzamosan bevitt hibdkat igyeksziink elkeriilni. A kett6zott funkciondlis rendszerek esetében
létfontossagu a parhuzamos hibak kikiiszobolése, hiszen a kritikus helyzetek ilyen moddon
elkertilhetok.

Harmadik fontos elem az Emberi Tényezd szerepének valos értékelése. Az LTB rendszere
biztositja a miiszaki allomany részére a torvényi szabalyzasnak megfeleléen a képzést. Ezen
tulmenden az eljarasrendszer biztositja hogy akarmilyen karbantartasi tevékenység végzése esetén
lehetdség van kett6zott ellenérzés igénylésére. Ezzel kikiiszobolhetok azok a hibak, amelyeket akkor
véthetne a szervezet, amikor példaul egy munkatirs nem megfelelé pszichés allapotban van a
munkavégzés idején, illetve amikor nyomas alakul ki az allomanyon példaul a szoros hataridé miatt.

Osszességében megallapithatd, hogy a meghozott intézkedések eredményesek, azonban latnunk

kell azt is, ha tovabbi fejlédést kivanunk elérni, Gijabb modszerekre lesz sziikség.
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